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ZUSAMMENFASSUNG

Die gegenstdindliche Vorlage dient der Ubernahme der Verordnung (EU)
2017/2394 vom 12. Dezember 2017 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die
Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zusténdigen nationalen Behdérden
und zur Aufhebung der Verordnung (EG) 2006/2004. Diese Verordnung wurde am
27. Dezember 2017 im EU-Amtsblatt publiziert und gilt in der Europdischen Union
seit dem 17. Januar 2020.

Die Rechtsvorschriften dieser Verordnung schiitzen die Verbraucher vor grenziiber-
schreitenden Verstéssen gegen das Verbraucherrecht im Europdischen Wirt-
schaftsraum (EWR), indem die Zusammenarbeit der zustidndigen nationalen Be-
hérden in den Lédndern der EU und mit der Europédischen Kommission und der EFTA-
Uberwachungsbehérde modernisiert wird. Die neuen Vorschriften tragen dazu bei,
das Vertrauen der Verbraucher und Unternehmen in den elektronischen Handel in-
nerhalb des EWR zu stdrken. Die rasante Entwicklung von neuen digitalen Techno-
logien, insbesondere von Online Marktpldtzen, auf denen Verbraucher vermehrt
einkaufen, erfordert umso mehr eine funktionierende Rechtsdurchsetzung zwi-
schen den EWR-Mitgliedstaaten. Der Schutz der Interessen von einer Vielzahl von
Verbrauchern steht hierbei im Fokus. Ziel ist eine rasche Beseitigung von grenz-
liberschreitenden Verstdssen gegen EU-Verbraucherrecht. Die Behérden werden
z.B. bei fehlenden Informationen (iber den Gesamtpreis, die gesetzliche Gewdhr-
leistung, das Riicktrittsrecht im Fernabsatz, bei unzuldssigen Klauseln in den Allge-
meinen Geschdftsbedingungen, irrefiihrender und unzuldssiger Bewerbung von
Produkten oder bei fehlenden Unterstiitzungsleistungen fiir Passagiere im Flug-,
Schiff-, Bahn- und Busbereich, tdtig.

Die Verordnung gilt in Liechtenstein nach der Ubernahme in das EWR-Abkommen
unmittelbar, allerdings bediirfen einige Bestimmungen einer expliziten Durchfiih-
rung im nationalen Recht. Diesbeziiglich wird ein EWR-Verbraucherbehérdenko-
operations-Durchfiihrungsgesetz (EWR-VBKDG) geschaffen. Mit dem Erlass dieses
Gesetzes wird auch eine Anpassung im Finanzmarktaufsichtsgesetz (FMAG) not-

wendig.

ZUSTANDIGES MINISTERIUM

Ministerium fir Inneres, Wirtschaft und Umwelt
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Amt fiir Volkswirtschaft (AVW)
Amt fiir Hochbau und Raumplanung (AHR)
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Amt fiir Gesundheit (AG)
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Landespolizei (LP)

Landgericht (LG)

Staatsanwaltschaft (StA)



Vaduz, 12. Mérz 2024
LNR 2023-1861
P

Sehr geehrter Herr Landtagsprasident,

Sehr geehrte Frauen und Herren Abgeordnete

Die Regierung gestattet sich, dem Hohen Landtag nachstehenden Bericht und An-
trag betreffend den Erlass eines Gesetzes zur Durchfiihrung der Verordnung (EU)
2017/2394 des Europaischen Parlaments und des Rates (iber die Zusammenarbeit
zwischen den fir die Durchfihrung der Verbraucherschutzgesetze zustdandigen
Behorden (EWR-Verbraucherbehérdenkooperations-Durchfiihrungsgesetz; EWR-

VBKDG) sowie die Abanderung des Finanzmarktaufsichtsgesetzes zu unterbreiten.

. BERICHT DER REGIERUNG

1. AUSGANGSLAGE

Die Verordnung (EU) 2017/2394 vom 12. Dezember 2017 lber die Zusammenar-
beit zwischen den fir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustandi-
gen nationalen Behorden und zur Aufhebung der Verordnung (EG) 2006/2004 (in
der Folge: VBKVO)! wurde am 27. Dezember 2017 im EU-Amtsblatt publiziert. Die

Verordnung gilt in der Europaischen Union (EU) seit dem 17. Januar 2020.

1 ABI.L345vom 27.12.2017, S. 1.



Wesentlicher Inhalt der VBKVO ist ein besserer Schutz der Verbraucher vor Betri-
gereien beim Online-Shopping. Aufgrund einer Intensivierung der Behordenko-
operation soll der Verbraucher in Beschwerdeangelegenheiten starker unterstitzt
werden. Nach der Neuregelung erhalten die nationalen Behérden zuséatzliche Be-
fugnisse. So kdonnen sie Informationen von Registrierungsstellen fir Domainna-
men und Banken zur Identifizierung von unseriésen Geschaftemachern anfordern,
Testkdufe durchfiihren und den Zugang zu Webseiten sperren. Ausserdem kénnen
Bussgelder verhdangt werden. Verbraucher erhalten Informationen, wie sie Scha-

densersatzanspriiche geltend machen kénnen.

Ziel ist es, grenziberschreitende Verstosse gegen europdisches und (in dessen
Umsetzung erlassenes) nationales Verbraucherrecht effizient zu bekampfen. Dies
geschieht nicht nur durch einen laufenden Informations- und Erfahrungsaus-
tausch, sondern insbesondere durch die Verpflichtung zur wechselseitigen Amts-
hilfe innerhalb bestimmter Fristen. Dariiber hinaus sieht das EU-Recht Mindestbe-
fugnisse fir die zustandigen nationalen Behdrden vor, um zu gewadhrleisten, dass

diese ihren Aufgaben auch wirksam nachkommen kénnen.

2. BEGRUNDUNG DER VORLAGE

In Liechtenstein gilt die VBKVO mit der Ubernahme in das EWR-Abkommen? un-
mittelbar. Einzelne Bestimmungen bedirfen jedoch einer Durchfiihrung im natio-
nalen Recht. Dies erfolgt durch die Schaffung eines EWR-Verbraucherbehérdenko-
operations-Durchfiihrungsgesetzes (EWR-VBKDG) sowie durch eine Abdnderung

des Finanzmarktaufsichtsgesetzes (FMAG)3. Ausfiihrungen zur Frage, welche

Abkommen vom 2. Mai 1992 Uber den Europaischen Wirtschaftsraum (EWR-Abkommen), LGBI. 1995
Nr. 68.

Gesetz vom 18. Juni 2004 Uber die Finanzmarktaufsicht (Finanzmarktaufsichtsgesetz; FMAG), LGBI. 2004
Nr. 175.



Bestimmungen der VBKVO im nationalen Recht konkret umzusetzen sind, finden
sich bei den jeweiligen Erlduterungen zu den einzelnen Artikeln. Damit kommt
Liechtenstein seiner Verpflichtung aus dem EWR-Abkommen nach und schafft
eine vergleichbare Rechtslage im Verhaltnis zu allen anderen EWR-Mitgliedstaa-

ten.

Am 14. Juni 2019 hat der Gemeinsame EWR-Ausschuss beschlossen (Beschluss Nr.
172/2019),* die VBKVO in das EWR-Abkommen zu Gbernehmen. Der liechtenstei-
nische Landtag hat diesem Ubernahmebeschluss in seiner Sitzung vom 8. Novem-

ber 2019 geméss Art. 103 EWR-Abkommen zugestimmt.®

3. SCHWERPUNKTE DER VORLAGE

3.1 Aligemeines

Die VBKVO zielt darauf ab, die Verbraucher vor grenziiberschreitenden Verstéssen
gegen das Verbraucherrecht der EU zu schiitzen, indem die Zusammenarbeit der
zustandigen nationalen Behorden in den EWR-Mitgliedstaaten untereinander so-
wie mit der Europiischen Kommission und der EFTA-Uberwachungsbehérde mo-
dernisiert wird. Die neuen Vorschriften tragen dazu bei, das Vertrauen der Ver-
braucher und Unternehmen in den elektronischen Handel innerhalb des EWR zu

starken.

Die VBKVO schafft einen neuen wirksamen Rahmen fiir die Zusammenarbeit im
Bereich der Verbraucher-Rechtsdurchsetzung, um die Einhaltung der Verbrau-

chervorschriften innerhalb des EWR zu verbessern. Dazu sieht die Verordnung

Beschluss Nr. 172/2019 des Gemeinsamen EWR-Ausschusses vom 14. Juni 2019 betreffend die Verord-
nung (EU) 2017/2394 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 Uber die Zu-
sammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustandigen nationalen
Behoérden und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004.

> BuANr. 113/2019.
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einerseits weitergehende Mindestbefugnisse der zustandigen Behorden vor, an-
dererseits schafft sie einen Rechtsrahmen fiir die bereits seit einigen Jahren prak-
tizierten gemeinsamen Durchsetzungsaktivititen des Verbraucherbehordenko-
operationsnetzwerkes bei weit verbreiteten Verstdssen — auch solchen mit EWR-
weiter Auswirkung. Dabei sollen aussergerichtliche Einigungen unter Mithilfe der
Europdischen Kommission fiir die EU-Staaten und der EFTA-Uberwachungsbe-
horde fur die EWR/EFTA-Staaten erzielt werden. Die VBKVO fihrt im Anhang 28
EU-Rechtsakte (EU-Richtlinien und EU-Verordnungen) auf. Sie ist sohin bei jedem

Verstoss gegen die im Anhang erwdhnten Rechtsvorschriften anwendbar.

Die gegenstandliche Vorlage orientiert sich an der 6sterreichischen Umsetzung
des EU-Rechtsaktes, die im Rahmen einer Anpassung im Verbraucherbehérdenko-
operationsgesetz (6VBKG)® erfolgte. Da im Bereich Konsumentenschutz dsterrei-
chische Rezeptionsgrundlagen seit Einflihrung des Konsumentenschutzgesetzes
2002 herangezogen werden, ist es sinnvoll und zweckmassig, auch bei dieser Um-
setzung den Osterreichischen Vorschriften zu folgen, wobei fiir Liechtenstein eine
pragmatische und gréssenvertragliche Losung in Anlehnung an die Osterreichische

Rezeptionsvorlage angestrebt wird.

Festzuhalten ist, dass die Vorganger-Verordnung (EG) 2006/2004’ (nachstehend:
Verordnung Uber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz) in Liechtenstein als
direkt anwendbar eingestuft wurde und somit keiner nationalen Durchfiihrung be-
durfte. Notwendig war jedoch eine Benennung von Verbindungs- und Kontakt-
stellen in Liechtenstein an die EFTA-Uberwachungsbehérde. Die mehrheitliche Zu-

standigkeit fir die genannten Rechtstakte in der Verordnung Uber die

Bundesgesetz Uber die Zusammenarbeit von Behdrden im Verbraucherschutz (Verbraucherbehérdenko-
operationsgesetz — VBKG), BGBI. | Nr. 148/2006.

7 Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 tber
die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustdndigen nati-
onalen Behorden («Verordnung tiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz»), ABI. L 364, S. 1.
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Zusammenarbeit im Verbraucherschutz lag vorwiegend beim Amt fir Volkswirt-
schaft, gefolgt vom Amt fiir Kommunikation und dem Amt fiir Gesundheit. Die Zu-
standigkeit fur die Gberwiegende Anzahl der benannten Rechtsakte im Rahmen
der neuen VBKVO liegt ebenfalls mehrheitlich beim Amt fir Volkswirtschaft, aber
auch wie bisher sind Zustandigkeiten weiterer Behorden, wie z.B. des Amtes fiir
Kommunikation, des Amtes fiir Gesundheit und des Amtes fiir Hochbau und

Raumplanung, gegeben.
3.2 Inhalt des Rechtsakts

Die VBKVO sieht unter anderem vor, dass eine zentrale Verbindungsstelle zu be-
nennen ist, die flir die Koordinierung der Ermittlungs- und Durchsetzungsmass-
nahmen sowie fiir die Gewahrleistung einer wirksamen Zusammenarbeit zustan-
dig ist.® Weiters enthilt die VBKVO Bestimmungen tiber Mindestermittlungs- und
Durchsetzungsbefugnisse® der zustindigen Behérden. In Bezug auf Verstdsse in-
nerhalb des EWR wird in der VBKVO das Verfahren fur Informations- und Durch-

setzungsersuchen zwischen zwei EWR-Mitgliedstaaten festgelegt.1°

Zusatzlich wird ein EWR-weites Marktwarnsystem eingefiihrt, mit dessen Hilfe
neue Bedrohungen schneller bekannt gemacht werden kénnen.! Das neue Warn-
system kombiniert das bereits mit der Verordnung liber die Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz eingefiihrte System mit einem umfassenderen Austausch rele-
vanter und erforderlicher Informationen. Zudem werden bestimmte externe Stel-
len (z.B. Verbraucherverbiande und Berufsgenossenschaften, die Europaischen

Verbraucherzentren und benannte Stellen, denen diese Befugnis von den EWR-

Kap. Il Art. 5 VBKVO.
Kap. Il Art. 9 VBKVO.
Kap IV VBKVO.
Kap. V VBKVO.

10
11
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Mitgliedstaaten oder von der Europdischen Kommission Ubertragen wurde) in der
Lage sein, Warnmeldungen («externe Warnmeldungen») abzugeben.'? Dadurch
soll die Rolle der Akteure bei der Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze ge-

starkt werden.

Wie in den meisten EWR-Mitgliedstaaten sind die Zustandigkeiten im Bereich Ver-
braucherbehérdenkooperation auch in Liechtenstein auf mehrere Behorden auf-
geteilt. Um ihren Aufgaben in diesem Netzwerk nachkommen zu kénnen, sind die

betroffenen Stellen und Amter berechtigt:

- Auskiinfte von Unternehmen zu erhalten und sich Dokumente vorlegen zu

lassen;
- Nachschau vor Ort in Unternehmen zu halten;
- Unterlassungsklagen einzubringen;

- strafbare Handlungen zur Anzeige zu bringen.

4. VERNEHMLASSUNG

Die Regierung hat den Vernehmlassungsbericht betreffend den Erlass eines Geset-
zes zur Durchfiihrung der Verordnung (EU) 2017/2394 lber die Zusammenarbeit
zwischen den fir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustandigen Be-
horden (EWR-Verbraucherbehérdenkooperations-Durchfiihrungsgesetz; EWR-
VBKDG) sowie die Abdanderung des Finanzmarktaufsichtsgesetzes am 12. Juli 2022
genehmigt und folgenden Organisationen, Institutionen und Verbanden mit Frist

bis zum 12. Oktober 2022 zur Stellungnahme Ubermittelt:

- alle Gemeinden

12 Art. 27 VBKVO.
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- Wirtschaftskammer Liechtenstein
- Liechtensteinische Industrie- und Handelskammer
- Liechtensteinischer Arbeitnehmerlnnenverband

- Landgericht

4.1 Eingegangene Stellungnahmen

Die Vernehmlassungsvorlage wurde allgemein positiv aufgenommen und be-
grisst. Neben den Stellungnahmen der gemass Regierungsbeschluss eingeladenen
Vernehmlassungsteilnehmern ist zusatzlich eine Stellungnahme der Datenschutz-

stelle eingegangen.

4.2 Ergebnisse der Vernehmlassung

Auf eine inhaltliche Stellungnahme haben samtliche Gemeinden, die Wirtschafts-
kammer Liechtenstein, die Staatsanwaltschaft sowie die Datenschutzstelle ver-
zichtet. Inhaltliche Ausfiihrungen der Vernehmlassungsteilnehmer werden, so-
weit es allgemeine Ausfiihrungen sind, nachstehend aufgefiihrt, ansonsten beim

jeweiligen Gesetzesartikel erlautert.

Das Fiirstliche Landgericht merkt grundsdtzlich an, dass die Regelungsdichte mit
Blick auf die komplexe Materie und unter Beriicksichtigung diverser Schnittstellen
mit der zugrundliegenden VBKVO eher rudimentdr erscheine — dies auch in Bezug
auf die in unterschiedlicher Weise vorgesehenen Regelung betreffend die gericht-
liche Zustdndigkeit. Es sei zu hinterfragen, ob beziiglich der gerichtlichen Zustén-
digkeiten nicht eine unnétige Vermischung von verwaltungsrechtlichen, straf- und
zivilgerichtlichen Zustindigkeiten entstehe. Das Landgericht regt an, eine einheit-

liche verwaltungsgerichtliche Zusténdigkeit vorzusehen.

Zum Vorbringen des Landgerichts ist festzuhalten, dass als Vorbild fur die Schaf-

fung des EWR-VBKDG das Osterreichische Verbraucherkooperationsbehérden-
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gesetzes diente. Beim Verbraucherschutz handelt es sich um eine zivilrechtliche
Materie, welche bei Umsetzung von EU-Rechtsvorschriften jeweils nach dsterrei-
chischem Vorbild in nationales Recht Gberfiihrt wurde und wird. Zudem begriindet
sich die Ubernahme der 6sterreichischen Rezeptionsvorlage zuséatzlich darin, als
dass auch die zivil- und strafgerichtlichen Zustandigkeiten in Liechtenstein eben-
falls 6sterreichischen Grundlagen folgen. Vor diesem Hintergrund ist es aus Sicht
der Regierung sinnvoll, sich auch in diesem Punkt moglichst eng an der Rezepti-

onsvorlage zu orientieren.

Die LIHK merkt an, dass im Hinblick auf die Umsetzung im liechtensteinischen Recht
darauf Bedacht genommen werden sollte, dass mdglichst wenig biirokratischer
Aufwand und kein zusdtzliches Personal in den zusténdigen Stellen generiert wer-

den muss.

Die Regierung halt diesbezliglich fest, dass keine zusatzlichen Personalstellen vor-
gesehen werden. Auch der biirokratische Aufwand ist nach jetzigem Kenntnis-
stand eher gering. Nach einer gewissen Zeit nach Inkrafttreten des Gesetzes ist
eine Evaluierung betreffend Birokratie- und Personalaufwand zu veranlassen (s.

Kap. 7.4).

Die FMA fiihrt allgemein aus, dass die gegenstéindliche Verordnung ausschliessli-
che konsumentenschutzrechtliche Fragestellungen zum Inhalt habe und sich in die-
sem Zusammenhang Abgrenzungsfragen betreffend den Zustdndigkeitsbereich er-
geben wiirden. Die FMA spricht sich grundsdtzlich fiir eine weitestgehende Beibe-
haltung der Trennung von aufsichtsrechtlichen und klassischen konsumenten-
schutzrechtlichen Vorschriften aus, d.h. die bis dato bestehende nationale Aufga-
benteilung sollte im Sinne einer gréssenvertréiglichen und pragmatischen Durch-

flihrung dieser Verordnung weitestgehend gewahrt werden.
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Die Regierung teilt die Auffassung, dass aufgrund der Kleinheit des Landes Dop-
pelspurigkeiten betreffend Zustdndigkeiten grundsatzlich vermieden werden sol-
len und eine Zusammenarbeit der betroffenen und sachkundigen Behorden si-
cherzustellen ist. Es ist in diesem Zusammenhang wichtig, dass die Zusammenar-
beit zwischen dem Amt fiir Volkswirtschaft und der FMA gesetzlich festgeschrie-
ben wird, um konsumentenschutzrechtliche Vorschriften (aufsichts- und konsu-

mentenschutzbezogen) vollumfanglich zu erfassen.

5. ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN BESTIMMUNGEN UNTER BERUCK-

SICHTIGUNG DER VERNEHMLASSUNG

5.1 EWR-Verbraucherbehérdenkooperations-Durchfiihrungsgesetz (EWR-
VBKDG)

Zu Art. 1 - Gegenstand
Abs. 1 beschreibt den Gegenstand des Gesetzes. Dieses regelt bestimmte Aspekte

der Durchfiihrung der VBKVO.

In Abs. 2 erfolgt ein Hinweis darauf, wo die jeweils giiltige Fassung der in Abs. 1
genannten EWR-Rechtsakte sowie die darauf beruhenden Durchfiihrungsrechts-
akte der EU-Kommission publiziert sind. Damit soll der Rechtsanwender darauf
aufmerksam gemacht werden, dass Anderungen des in Abs. 1 genannten Stamm-
rechtsaktes durch den Europdischen Gesetzgeber jederzeit moglich sind, ohne

dass es einer Anderung des Durchfiihrungsgesetzes bedarf.

Zu Art. 2 — Bezeichnungen
Die Bestimmung regelt die Geschlechtsneutralitat der in diesem Gesetz verwen-

deten Personenbezeichnungen.
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Zu Art. 3 — Zentrale Verbindungsstelle und zustandige Behérden

Als zentrale Verbindungsstelle im Sinne der VBKVO wird das Amt fiir Volkswirt-
schaft benannt (Abs. 1). Im Wesentlichen wird an der in Liechtenstein bestehen-
den behordlichen Zustandigkeits- und Kompetenzverteilung fir die Durchfihrung
der VBKVO festgehalten. In Abs. 2 wird ergdnzend gemass Art. 3 Ziff. 6 VBKVO auf
weitere Behorden verwiesen, welche gemadss Anhang des EWR-VBKDG als zustan-

dig gelten.

Fallt ein Verstoss in den Zustdandigkeitsbereich von mehreren Behorden, haben

diese einander zu informieren und das Vorgehen abzustimmen (Abs. 3).

Zu Art. 4 — Ausiibung der Befugnisse

Art. 4 Abs. 1 nimmt eine Zuordnung der einzelnen Befugnisse zu den jeweiligen
Auslibungsvarianten des Art. 10 Abs. 1 VBKVO vor. Die darin genannten Befugnisse
ergeben sich teils direkt aus der VBKVO. Dort wo sie einer Durchfiihrung bediirfen,

werden die entsprechenden Bestimmungen dieses Gesetzes angefihrt.

Die Befugnis der Behérden, Sanktionen nach Art. 9 Abs. 4 Bst. h und Abs. 5 VBKVO
zu verhdngen, wird durch bereits bestehende Gesetze geregelt und kennt dabei
die verschiedenen Auslibungsoptionen des Art. 4 Abs. 1, die nun entsprechend
zugeordnet werden, um das in Liechtenstein bestehende Sanktionssystem ent-
sprechend abzubilden. Gemass Erwagungsgrund 16 VBKVO sind die EWR-Mitglied-
staaten nicht verpflichtet, ein neues Sanktionssystem fir Verstosse nach der
VBKVO vorzusehen. Stattdessen sollen die EWR-Mitgliedstaaten das geltende Sys-
tem fir gleichartige Verstosse im Inland auch fiir Verstdsse nach der VBKVO an-
wenden. In den nationalen Umsetzungs- und Durchfiihrungsbestimmungen derim
Anhang der VBKVO genannten Richtlinien und Verordnungen sind, abhangig von
der nationalen Rechtsstruktur, bereits jetzt abschreckende und wirksame verwal-
tungsbehordliche oder zivilrechtliche Sanktionen vorgesehen. Dariber hinaus

kennt die liechtensteinische Rechtsordnung im Fall der Nichtbeachtung von
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gerichtlichen Entscheidungen, einstweiligen Verfligungen oder Beschliissen,
ebenso wie bei Missachtung von verwaltungsbehordlichen Entscheidungen, die
Moglichkeit, dies durchzusetzen, wie z.B. durch Anordnungen oder (vorlaufige)
Massnahmen, Zwangsmassnahmen, wie beispielsweise die Verhdangung von Beu-
gestrafen nach den Bestimmungen der Exekutionsordnung (EO)*® sowie verwal-
tungsbehordliche Massnahmen nach dem Landesverwaltungspflegegesetz

(LVG)*.

Die zustandigen Behorden sind bereits nach bestehendem Recht verpflichtet bzw.
befugt, strafbare Handlungen und Unterlassungen zur Anzeige zu bringen. Das Ge-
setz erganzt diese Befugnis in den Art. 15 und 16 um die notwendigen Verstandi-
gungspflichten der Staatsanwaltschaft, des Landgerichts und der Verwaltungsbe-
horden, um den Informationsanforderungen des Art. 6 Abs. 3 sowie der Art. 11,

12 und 21 VBKVO zu entsprechen.

Einer zusatzlichen Erganzung bedarf die Absicherung freiwilliger Abhilfezusagen
des Unternehmers im Sinne des Art. 9 Abs. 4 Bst. h VBKVO. Diese geschieht nach
Art. 6 Abs. 9 mit einer Vereinbarung Uber eine angemessene Konventionalstrafe
(§ 1336 ABGB)*>. Nach diesem Vorbild und ebenfalls in Durchfiihrung des Art. 9
Abs. 4 Bst. h VBKVO werden auch Erklarungen im Zusammenhang mit Online-

Schnittstellen nach Art. 10 Abs. 2 dieses Gesetzes gesetzlich verankert.

Abs. 2 sieht vor, dass die Art. 9 und 19 nicht fir die in Art. 3 Abs. 2 Bst. c genannte
Behorde gelten. Hinsichtlich der in diesen Bestimmungen geregelten Befugnisse

geht das Amt fiir Kommunikation weiterhin im Verwaltungsverfahren vor, wonach

13 Gesetz vom 24. November 1971 tber das Exekutions- und Rechtssicherungsverfahren (Exekutionsord-

nung; EO), LGBI. 1972 Nr. 32/2.

Gesetz vom 21. April 1922 Uber die allgemeine Landesverwaltungspflege (die Verwaltungsbehérden und
ihre Hilfsorgane, das Verfahren in Verwaltungssachen, das Verwaltungszwangs- und Verwaltungsstrafver-
fahren), LGBI. 1922 Nr. 24.

Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch vom 1. Juni 1811, LGBI. 1003 Nr. 001.

14

15
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in der Regel das Mediengesetz (MedienG)!® sowie das Kommunikationsgesetz
(KomG)’ samt den jeweils dazugehdrigen Verordnungen, massgebend sind. In
den Fallen, wo der jeweilige Materiengesetzgeber bereits Verwaltungsstraftatbe-
stande normiert hat und das Amt fiir Kommunikation als Vollzugsbehorde zustan-
dig ist, hat dieses nach Massgabe des Art. 9 Abs. 4 Bst. h und Abs. 5 VBKVO unter
Beriicksichtigung der Art, Schwere und Dauer des betreffenden Verstosses gege-

benenfalls auch Sanktionen zu verhangen.

Zu Art. 5 — Verhdltnismassigkeitsgrundsatz

Art. 5 formuliert den Grundsatz der Verhaltnismassigkeit und wird nunmehr in
Ubereinstimmung mit der VBKVO adaptiert. Er macht von dem in Art. 10 Abs. 2
VBKVO enthaltenen Vorbehalt zur Berlicksichtigung nationalen Rechts Gebrauch
und beschreibt die Vorgaben der Verhaltnismassigkeit flr jene Einrichtungen, fur
welche das EWR-VBKDG spezifische Verfahrensvorschriften vorsieht. Verhaltnis-
massigkeitsvorgaben anderer relevanter Verfahrensordnungen gelangen davon
unberthrt zur Anwendung. Samtliche Teile des Art. 5, der Gesetzmassigkeit- und
Verhaltnismassigkeitsgrundsatz sowie das Angemessenheitspostulat, sind bereits
dem liechtensteinischen Verfassungsrecht und den Grundrechten immanent, sie

werden an dieser Stelle nochmals explizit festgeschrieben.

Zu Art. 6 — Ausiibung der Befugnisse unmittelbar durch die zustdndige Behoérde
Art. 6 regelt die Austbung der Befugnisse unmittelbar durch die zustandige Be-

horde im Sinne des Art. 10 Abs. 1 Bst. a VBKVO.

In Art. 6 wird das Verfahren fir die zustandige Behorde fiir die Ausibung der Er-

mittlungsbefugnisse prazisiert. In einem ersten Schritt kann diese die ihr

16 Mediengesetz (MedienG) vom 19. Oktober 2005, LGBI. 2005 Nr. 250.

17 Gesetz vom 17. Mirz 2006 tber die elektronische Kommunikation (Kommunikationsgesetz; KomG), LGBI.
2006 Nr. 91.
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zukommenden Ermittlungsbefugnisse unmittelbar ausiiben. Sofern ein Verlangen
der zustandigen Behorde im Anlassfall den Zweck der Ermittlungen gefdahrdet oder
einem solchen Verlangen nicht nachgekommen wird, ist die Auslibung der Befug-

nisse mit Hilfe eines Antrags an das Landgericht durchsetzbar.

Die in Art. 9 Abs. 3 Bst. a — ¢ VBKVO aufgelisteten Ermittlungsbefugnisse sind im
Hinblick auf ihre grundrechtliche Eingriffsintensitat differenziert ausgestaltet. In
den Abs. 1 -3 werden daher ausgewahlte Ermittlungsbefugnisse der Bst. a— c des
Art. 9 Abs. 3 VBKVO angefiuihrt, damit exakt abgegrenzt werden kann, welche Er-
mittlungsbefugnisse die zustandige Behdrde unmittelbar austiben kann. Liegt der
Verdacht gerichtlich strafbarer Handlungen vor, hat die Behérde nach Art. 14
Strafanzeige zu erstatten. In diesem Fall stehen die aufgezihlten Ermittlungsbe-
fugnisse (und alle weiteren Befugnisse nach der Strafprozessordnung, StPO*2) der
Staatsanwaltschaft zu. Die Ausilibung einzelner Mindestbefugnisse nach Art. 9
VBKVO berihrt neben Grundrechten der Europaische Menschenrechtskonvention
(EMRK)® auch die verfassungsrechtlich gewahrleisteten Grundrechte wie das
Recht auf Eigentum, die Privatsphdre oder das Hausrecht. Deutlich wird das etwa
bei der Sicherstellung von Informationen, Daten und Dokumenten oder der Durch-
suchung von Raumlichkeiten, Grundstiicken und Transportmitteln des Unterneh-
mers im Sinne des Art. 9 Abs. 3 Bst. ¢ VBKVO. Grundrechtliche Rahmenbedingun-
gen —insb. Art. 6 Abs. 1 EMRK — erfordern fiir bestimmte Bereiche Rechtsschutz,
weshalb Erwagungsgrund 19 VBKVO die Notwendigkeit einer Austibung der EWR-
rechtlichen Mindestbefugnisse im Einklang mit grundrechtlichen Garantien und
dem nationalen Recht betont. Dementsprechend ist fiir die Ausiibung einzelner

Ermittlungsbefugnisse explizit eine Ankniipfung an nationale strafprozessuale

18 Strafprozessordnung (StPO) vom 18. Oktober 1988, LGBI. 1988 Nr. 62.

19 Konvention vom 4. November 1950 zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten, LGBI. 1982
Nr. 60/1.
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Rahmenbedingungen vorgesehen. Diesbeziglich wird auf die Erlauterungen zu

Art. 14 verwiesen.

Mit Abs. 1 werden einzelne Ermittlungsbefugnisse der Bst. a bis c des Art. 9 Abs. 3
VBKVO, soweit der Sachverhalt nicht den Tatbestand einer gerichtlich strafbaren
Handlung erfillt und eine Zustandigkeit der Staatsanwaltschaft vorliegt, der un-
mittelbaren Ausiibung durch die zustdndige Behérde zugeordnet. Mit Abs. 1 soll
der zustandigen Behoérde die Befugnis eingerdumt werden, nicht nur — wie bereits
nach bisheriger Rechtslage — gegenliber dem Unternehmer selbst, sondern auch
gegeniber Dritten und Behorden die Bereitstellung von allen relevanten und mit
dem Verstoss nach der VBKVO in Bezug stehenden Unterlagen, Daten und Infor-
mationen zu verlangen. Die Ausweitung des Adressatenkreises erfordert Art. 9
Abs. 3 Bst. b VBKVO. Auskiinfte missen von den Adressaten dann nicht erteilt wer-
den, wenn sie sich damit im Sinne des nachfolgenden Abs. 4 selbst belasten wiir-

den.

In Anpassung an die Vorgaben des Art. 9 Abs. 3 Bst. a und b VBKVO ist die zustan-
dige Behorde befugt, Unterlagen, Daten und Informationen in jeder Form und je-
dem Format, unabhangig von deren Speichermedium und Aufbewahrungsort, ein-
zusehen und zu priifen. Als «Ort» ist nicht nur der physische Aufbewahrungsort,
sondern beispielsweise auch eine Speicherung von Inhalten in einer Cloud zu ver-

stehen.

Die Befugnis der zustandigen Behérde zum Anfertigen oder Erhalt von Kopien von
Informationen, Daten oder Dokumenten wird im Rahmen des Art. 9 VBKVO nur in
Abs. 3 Bst. c ausdriicklich erwahnt. In Art. 9 Abs. 3 Bst. a und b VBKVO handelt es
sich sowohl beim «Zugang zu Dokumenten» als auch beim «Bereitstellen von Do-
kumenten» grundsatzlich um eine freiwillige Herausgabe von Dokumenteninhal-
ten, deren nahere Prifung — sei es im Original als auch in Kopie — der zustandigen

Behorde ermdglicht wird. Soweit es dem Zweck der Ermittlung nicht entgegen-



21

steht, kann es ausreichen, wenn die Unterlagen lediglich in Form von Kopien be-
reitgestellt werden, sodass die Originale bei den Unternehmern, Dritten und Be-
horden verbleiben kdnnen. Dies ist auch im Hinblick auf das verfassungs- und uni-

onsrechtliche Verhaltnismassigkeitsgebot (Art. 10 Abs. 2 VBKVO) geboten.

Abs. 2 dient der Durchfiihrung des Art. 9 Abs. 3 Bst. ¢ VBKVO insoweit, als dass
dieser den zustandigen Behdérden die Befugnis eines Zugangs vor Ort einrdaumt.
Abs. 2 sieht vor, dass der Unternehmer das Betreten und die Besichtigung der von
ihm beniitzten Rdume wihrend der (iblichen Offnungs- und Betriebszeiten ermég-
lichen muss (behordliche Nachschau). So ist die zustdndige Behorde weiterhin er-
machtigt, bei Vorliegen eines Verstosses nach der VBKVO eine behordliche Nach-
schau durchzufiihren bzw. gegebenenfalls eine behordliche Nachschau beim Land-
gericht zu beantragen (Art. 7). Von der Befugnis der behordlichen Nachschau ist
jene des Betretungsrechtes zur Untersuchung der in Art. 9 Abs. 3 Bst. ¢ VBKVO
genannten Rdumlichkeiten und Liegenschaften zu unterscheiden. Diese Befugnis
bleibt nach Art. 14 Abs. 2 Bst. d ausschliesslich der Staatsanwaltschaft nach Mass-

gabe des in der Strafprozessordnung festgelegten Bestimmungen vorbehalten.

Mit Abs. 3 sollen die Vorgaben des Art. 9 Abs. 3 Bst. ¢ VBKVO durchgefiihrt wer-
den, insofern dieser die Auskunftsrechte von Vertretern des Unternehmers oder
sonstigen Mitgliedern des Personals regelt. Unternehmer als weitere Adressaten
fir eine Auskunftsbefugnis der zustandigen Behoérde sind bereits unter Abs. 1 aus-

driicklich genannt und werden der Vollstandigkeit halber hier nochmals erwahnt.

Abs. 4 beschrankt die Auskunftspflichten der in Abs. 1 und 3 genannten Personen
auf den Anwendungsbereich strafrechtlich zu beriicksichtigender Aussageverwei-
gerungsrechte. Dieser Konkretisierung bedarf es im Hinblick auf die notwendige
Beriicksichtigung geltender Verfahrensgarantien und Grundrechte nach Massgabe

des Art. 10 Abs. 2 VBKVO.
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In Abs. 5 wird festgehalten, dass die zustandige Behorde befugt ist, Auskunft Gber
Daten eines Domain-Inhabers in Bezug auf den Verstoss nach der VBKVO bei der

zustandigen Registrierungsstelle fir Domain-Namen einzuholen.

Abs. 6 legt fest, dass die zustandige Behorde die von ihr erlangten Ermittlungser-

gebnisse nur zu dem mit der Ermittlung verfolgten Zweck verwenden darf.

Gemass Abs. 7 ist die zustandige Behorde berechtigt, samtliche personenbezoge-
nen Daten zu verarbeiten, die erforderlich sind, um festzustellen, ob ein Verstoss
nach der VBKVO stattgefunden hat oder gerade stattfindet, und die Einstellung

oder Untersagung eines solchen Verstosses zu bewirken.

Abs. 8 verweist auf die Grenzen der unmittelbaren Befugnisausiibung durch die
zustandigen Behorden im Verhaltnis zu Art. 14, welcher die der Staatsanwaltschaft
vorbehaltenen Befugnisse auflistet. Sollten z.B. nach Art. 6 Abs. 1 Unterlagen, Da-
ten und Informationen nur mit Hilfe der Riickverfolgung und Analysierung von Da-
tenstromen sowie Finanzstromen ermittelt werden konnen, hat die zustéandige Be-
horde Anzeige bei der Staatsanwaltschaft zu erstatten und darin darzulegen, dass
bei einem Verstoss nach der VBKVO auch der Verdacht einer mit gerichtlicher
Strafe bedrohten Handlung festgestellt wurde. Falls die zu analysierenden Unter-
lagen bereits bei der Behérde vorhanden sind, z.B. weil freiwillig herausgegeben
oder auf anderem Weg beschafft, und kein Verdacht gerichtlich strafbarer Hand-
lungen vorliegt oder dieser ganz unspezifisch und zu wenig konkret ist, steht einer
Analyse durch die Behérde nichts entgegen. In diesem Fall ist die Anordnung einer
Zwangsmassnahme zur Beschaffung der Bank- und Kontounterlagen oder der

Kommunikationsdaten nicht notwendig.

Die in Art. 9 Abs. 4 VBKVO angefiihrten Durchsetzungsbefugnisse sind teilweise
bereits durch die geltende Rechtslage abgedeckt. Hinsichtlich der in Art. 9 Abs. 4

Bst. ¢ VBKVO geregelten Abhilfezusagen bedarf es einer Konkretisierung im
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Zusammenhang mit der dafiir vorzusehenden Sanktionierung nach Art. 9 Abs. 4
Bst. h VBKVO. Abs. 9 sieht daher eine Besicherung mittels einer zu vereinbarenden
angemessenen Konventionalstrafe (§ 1336 ABGB) vor. Die VBKVO gibt keine Vor-
gaben Uber die Form von Abhilfezusagen. Zwecks Nachweis- und Durchsetzbarkeit
wird in der Regel von der Schriftform auszugehen sein. Um eine entsprechende
Kontrolle der Einhaltung der Zusagen nach Art. 21 Abs. 1 Bst. e VBKVO zu gewahr-
leisten, hat der Unternehmer nach Aufforderung seitens der zustindigen Behorde
innerhalb einer angemessenen Frist entsprechende Nachweise bezliglich der Ein-
haltung der Abhilfezusagen vorzulegen. Der Begriff «Abhilfezusage» wird in Erwa-
gungsgrund 17 VBKVO erklart. Demnach sind hier vom Unternehmen angebotene
Abhilfen gemeint, die zur Beseitigung der nachteiligen Folgen eines grenziiber-
schreitenden Verstosses fir Konsumenten beitragen. Konkret werden Massnah-
men wie das Angebot einer Reparatur, Ersatz, Preisminderung, Vertragsbeendi-

gung oder Erstattung des (Kauf-)preises genannt.

Zu Art. 7 — Ausiibung von Befugnissen im Wege eines Antrags an das Landgericht
Dieser Artikel legt fest, dass wenn ein Verlangen der zusténdigen Behorde nach
Art. 6 Abs. 1 bis 3 und 5 nach den Umstanden des Einzelfalls den Zweck der Ermitt-
lung gefahrdet oder einem solchen Verlangen nicht nachgekommen wird, das
Landgericht auf Antrag der zustandigen Behorde den in Art. 6 Abs. 1 bis 3 und 5
Verpflichteten mit Beschluss nach Massgabe des Art. 5 auftragen kann, der zustan-
digen Behdrde binnen angemessener Frist die in Art. 6 Abs. 1 bis 3 und 5 genann-
ten Ermittlungen zu ermdoglichen. Das Landgericht kann auch einen solchen Be-
schluss auf Antrag der zustandigen Behorde vorlaufig fur verbindlich und voll-

streckbar erklaren, wenn dies fiir den Zweck der Ermittlung erforderlich ist.

Zu Art. 8 — Vollzugshilfe durch die Landespolizei
Der zustandigen Behorde soll die mogliche Hilfeleistung durch die Landespolizei

bei einer behdrdlichen Nachschau zur Verfligung stehen. Dariber hinaus kann die
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zustandige Behorde die Landespolizei auch in unmittelbarer Ausibung ihrer Be-
fugnisse nach Art. 6 Abs. 2 um Vollzugshilfe ersuchen, wenn dies zur Erfillung der

konkreten Aufgabe unerlasslich ist (vgl. Art. 2 Abs. 1 Bst. q Polizeigesetz, PolG).%°

Zu Art. 9 — Unterlassungsanspruch

Mit der Einrdumung eines Unterlassungsanspruchs werden Befugnisse der Be-
horde umgesetzt (Abs. 1). Die Bestimmung des Art. 9 folgt dem Vorbild der Ver-
bandsklage nach den Art. 40 ff. KSchG?L. Das gilt auch fiir das in Art. 9 Abs. 2 ein-
gefihrte «kAbmahnverfahren», das ein rascher, glinstiger und effizienter Behelf zur
Durchsetzung der kollektiven Verbraucherinteressen ist. Das aussergerichtliche
Abmahnverfahren nach Art. 40 Abs. 2 KSchG hat sich in der Praxis im Wesentlichen
bewahrt. Die damit flir den Unterlassungsberechtigten wie fiir den betroffenen
Unternehmer verbundenen Vorteile sollen auch fiir die Durchfiihrung der VBKVO
nutzbar gemacht werden. Zudem entspricht dieses — nicht obligatorische — Instru-
ment auch dem Verhaltnismassigkeitsgrundsatz. Die Entscheidung des Gerichts
kann auf Antrag der zustandigen Behorde nach den Bestimmungen der Exekuti-
onsordnung vollstreckt werden. Art. 9 Abs. 2 letzter Satz stellt klar, dass die Be-
horde die Unterlassungserklarung des Unternehmers in geeigneter Weise verof-
fentlichen kann. Im Allgemeinen wird es ausreichen, wenn die Behoérde liber diese
Erklarung im Internet oder in einer Presseaussendung berichtet, sofern das unter
Bedachtnahme auf den Verhaltnismassigkeitsgrundsatz erforderlich und zweck-
massig ist. Abs. 3 verpflichtet die Behorde, dem Unternehmer vor der Geltendma-
chung eines Unterlassungsbegehrens die Gelegenheit einzurdumen, in die Ergeb-

nisse ihrer Ermittlungen einzusehen und dazu Stellung zu nehmen. Diese

20 Gesetz vom 21. Juni 1989 (ber die Landespolizei (Polizeigesetz; PolG), LGBI. 1989 Nr. 48.

21 Gesetz vom 23. Oktober 2002 zum Schutz der Konsumenten (Konsumentenschutzgesetz, KSchG),
LGBI. 2002 Nr. 164.
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Verpflichtung steht freilich unter dem Vorbehalt, dass dadurch der Zweck des an-

stehenden gerichtlichen Verfahrens nicht gefahrdet wird.

Zu Art. 10 bis 12

Zur effektiven Abstellung von Verstdssen nach der VBKVO im digitalen Umfeld
sieht Art. 9 Abs. 4 Bst. g VBKVO verschiedene Durchsetzungsmassnahmen der zu-
standigen Behorden vor. Diese umfassen beispielsweise Zugangsbeschrankungen
zu einer Online-Schnittstelle, das Entfernen von Inhalten einer Online-Schnitt-
stelle, die Anzeige eines ausdriicklichen Warnhinweises an die Konsumenten beim
Zugriff auf eben diese sowie die Entfernung von Domain-Namen. Eine Online-
Schnittstelle ist nach Art. 3 Ziff. 15 VBKVO «eine Software, einschliesslich einer
Internetseite, Teilen einer Internetseite oder einer Anwendung, die von einem Un-
ternehmer oder in deren bzw. dessen Auftrag betrieben wird und dazu dient, den
Verbrauchern Zugang zu den Waren oder Dienstleistungen des Unternehmers zu

gewdhren».

Den Durchsetzungsbefugnissen nach Art. 9 Abs. 4 Bst. g VBKVO ist gemeinsam,
dass sie eine Ultima-Ratio-Funktion haben: Als Voraussetzung fiir deren Anwend-
barkeit muss die Gefahr einer schwerwiegenden Schadigung von Kollektivinteres-
sen der Konsumenten drohen und es darf keine gelindere Massnahme verfligbar
sein, um den Verstoss gegen die VBKVO wirksam einzustellen oder zu untersagen.
Dieses Verstandnis macht es erforderlich, dass in der Regel der fiir den Verstoss
nach der VBKVO verantwortliche Unternehmer primarer Adressat einer Durchset-
zungsmassnahme nach Art. 9 Abs. 4 Bst. g VBKVO sein wird, bevor andere in Art.

9 Abs. 4 Bst. g VBKVO ausdriicklich oder implizit Genannte verpflichtet werden.

Die Art. 10 bis 12 bringen diese Rangordnung im Durchsetzungsverfahren insofern
zum Ausdruck, als die Zustandigkeit zur Durchsetzung der Befugnisse nach den Bst.
aund g des Art. 9 Abs. 4 VBKVO zwischen den zustandigen Behérden und dem Amt

fir Kommunikation aufgeteilt wird.
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Zu Art. 10 - Befugnisse der zustindigen Behorden im Zusammenhang mit Online-
Schnittstellen

In Durchflihrung des Art. 9 Abs. 4 Bst. a und g VBKVO kann die zustandige Behérde
nach Art. 10 Abs. 1 gegen einen Unternehmer neben einem Antrag auf Unterlas-
sung auch einen Antrag auf Entfernung von Inhalten von Online-Schnittstellen so-
wie auf Anzeige eines Warnhinweises beim Zugriff auf Online-Schnittstellen beim
Landgericht einbringen. Die Adressaten eines Antrags nach Abs. 1 sind Unterneh-
mer, von denen der Verstoss nach der VBKVO ausgeht. Darunter sind auch
Diensteanbieter zu verstehen, die im Sinne der Rechtsprechung des Européischen
Gerichtshofs eine «aktive Rolle» spielen, die ihnen «Kenntnis der gespeicherten
Daten oder eine Kontrolle Uber sie» verschafft (EuGH zu Rs C-236/08, C-324/09
und C-521/17), wie dies beispielsweise auch bei Online-Marktplatzen der Fall sein
kann. Gegenliber anderen von Art. 9 Abs. 4 Bst. a und g VBKVO erfassten Adressa-
ten hat sich nach den Art. 11 und 12 das Amt fir Kommunikation als «andere Be-
horde» im Sinne des Art. 6 Abs. 2 VBKVO zu befassen (s. Erlauterungen zu den Art.
11 und 12).

Abs. 2 ist Art. 9 Abs. 2 und 3 betreffend aussergerichtliche Erklarungen der Unter-
nehmer und deren Anhorungsrechte nachgebildet. Die zustandige Behorde kann
daher auch im Anwendungsbereich des Art. 10 in einem ersten Schritt einen Un-
ternehmer unmittelbar auffordern, Inhalte von einer Online-Schnittstelle zu ent-
fernen sowie einen ausdrucklichen Warnhinweis beim Zugriff auf diese an die Kon-
sumenten anzuzeigen. Es wird darauf hingewiesen, dass nach Art. 9 Abs. 4 Bst. g
sublit. i) VBKVO Inhalte von Online-Schnittstellen zu «entfernen» sind, Erwdgungs-
grund 14 VBKVO hingegen von der «Ldschung von Inhalten» spricht. Es ist davon
auszugehen, dass im Anwendungsbereich der VBKVO den unterschiedlichen Be-

grifflichkeiten keine inhaltliche Unterscheidung zugeordnet ist.



27

Art. 9 Abs. 4 Buchstabe g VBKVO enthalt unterschiedliche Befugnisse, die sich teils
an unterschiedliche Adressatenkreise richten. Gemass sublit. i) soll es moglich
sein, Inhalte von Online-Schnittstellen zu entfernen oder den Zugang zu einer On-
line-Schnittstelle zu beschranken oder anzuordnen, dass beim Zugriff auf die On-
line-Schnittstelle ein ausdricklicher Warnhinweis den Konsumenten angezeigt
wird. Sublit. ii) zufolge soll die Mdglichkeit geschaffen werden anzuordnen, dass
Anbieter von Hosting-Diensten den Zugang zu einer Online-Schnittstelle entfer-
nen, sperren oder beschranken. Register oder Registrierungsstellen fir Domanen-
namen sollen in Entsprechung zu sublit. iii) verpflichtet werden kdnnen, einen voll-
standigen Domdnennamen zu entfernen und der betreffenden zustandigen Be-
horde seine Registrierung zu gestatten. Im Unterschied zu den beiden nachfolgen-
den Unterpunkten nennt die VBKVO in Art. 9 Abs. 4 Buchstabe g sublit. i) VBKVO
die Normadressaten nicht ausdriicklich. Als Verpflichtete kommen neben Unter-
nehmern auch Anbieter von Internetzugangsdiensten, Hosting-Diensten, Diensten
der Zwischenspeicherung, Suchmaschinen und Registrierungsstellen fir Doma-
nennamen in Betracht. Hinsichtlich Unternehmer, von denen der vermutete
Verstoss nach der VBKVO ausgeht, hat die zustandige Behérde nach Art. 10 vorzu-

gehen; vgl. dazu die Erlauterungen zu Art. 10 Abs. 1.

Zu Art. 11 - Ausiibung von Befugnissen durch Befassung des Amtes fiir Kommu-
nikation

Hinsichtlich der in Abs. 1 aufgezahlten Adressaten — somit gegenliber Anbietern
von Internetzugangsdiensten, Hosting-Diensten nach Art. 16 des E-Commerce-Ge-
setzes (ECG)??, Diensten der Zwischenspeicherung (Caching), Suchmaschinen oder
Registrierungsstellen fiir Domanennamen — soll nach Massgabe des Art. 11 vorge-

gangen werden.

22 Gesetz vom 16. April 2003 Uber den elektronischen Geschaftsverkehr (E-Commerce-Gesetz; ECG), LGBI.
2003 Nr. 133.
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Die zustandige Behorde hat die Anwendungsvoraussetzungen nach der VBKVO zu
prifen. Sofern ihr die Anordnung von Massnahmen im Sinne des Art. 9 Abs. 4 Bst.
g VBKVO gegeniliber Anbietern von Internetzugangsdiensten, Hosting-Diensten
nach Art. 16 ECG, Diensten der Zwischenspeicherung (Caching) oder Suchmaschi-
nen angemessen und notwendig erscheint, hat sie einen Antrag an das AK zu stel-
len. Gerade im Hinblick auf die Anbieter von Internetzugangsdiensten erscheint
dies zielfihrend, zumal etwaige von ihnen ergriffene Massnahmen Fragen des Zu-
gangs zum offenen Internet im Sinne der Verordnung (EU) 2015/212023 berihren.
Art. 3 Abs. 3 der Verordnung (EU) 2015/2120 verbietet es den Anbietern von In-
ternetzugangsdiensten steuernd in den Datenverkehr der Endnutzer einzugreifen,
sofern nicht ein nach der Verordnung vorgesehener Ausnahmetatbestand vor-
liegt. Eine im Netz eines Anbieters von Internetzugangsdiensten ergriffene Mass-
nahme ist somit als sogenannte Verkehrsmanagementmassnahme zu werten und
muss grundsatzlich auf ihre Zuldssigkeit nach Art. 3 der Verordnung (EU)
2015/2120 gepriift werden. Hierzu ist nach Art. 5 der Verordnung (EU) 2015/2120
ausnahmslos die nationale Regulierungsbehorde berufen. In welcher Reihenfolge
diein Art. 11 genannten Diensteanbieter zu belangen sind bzw. tatsachlich belangt
werden konnen, hdangt vom konkreten Sachverhalt ab. Aus diesem Grund soll die
Anordnung von Massnahmen gegenliber den weiteren, in Art. 11 genannten
Diensteanbietern, ebenfalls dem AK zukommen. Die Anordnung von notwendigen
und geeigneten Massnahmen soll im Rahmen eines Verfahrens erfolgen, dem alle

Diensteanbieter beigezogen werden kdnnen.

23 Verordnung (EU) 2015/2120 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 tber

Massnahmen zum Zugang zum offenen Internet und zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG iiber den
Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten sowie der
Verordnung (EU) Nr. 531/2012 Gber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union, ABI. L 310
vom 26.11.2015, S.1.
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Sofern Art. 11 keine besonderen Verfahrensregelungen vorsieht, sind im Ubrigen
die Bestimmungen des allgemeinen Verwaltungsverfahrens nach dem LVG sub-

sidiar anwendbar.

Abs. 2 regelt die Antragsvoraussetzungen fiir das Verfahren zur Anordnung von
Massnahmen nach Art. 9 Abs. 4 Bst. g VBKVO. Diese bringen wiederum den Ultima-
Ratio-Gedanken zum Ausdruck, indem als Voraussetzung fiir die Beantragung so-
wie fiir die Anordnung von Massnahmen im Sinne des Art. 9 Abs. 4 Bst. g VBKVO
gegenlber den in Abs. 1 genannten Adressaten grundsatzlich eine rechtskraftige
Entscheidung liber den Verstoss nach der VBKVO oder einen Verstoss gegen die
Erklarung des Unternehmers nach Art. 9 Abs. 2 bzw. Art. 10 Abs. 2 vorliegen muss.
Falls der Unternehmer einer rechtskraftigen Entscheidung nicht entspricht, obliegt
der zustandigen Behorde im Einzelfall die Beurteilung, ob die Beantragung der
Vollstreckung des Titels oder eine Antragstellung auf Anordnung von Massnahmen
beim Amt fiir Kommunikation nach Art. 11 das verhaltnismassigere Mittel zur Ab-
stellung des Verstosses darstellt; dies insbesondere, um der Gefahr einer schwer-
wiegenden Schadigung der Kollektivinteressen von Verbrauchern raschestmoglich
ein Ende zu setzen. Bei der Abwagung der unterschiedlichen Interessen hat die
zustandige Behorde den Verhaltnismassigkeitsgrundsatz nach Art. 5 ebenso wie
das verfassungsrechtliche und EWR-rechtliche Verhaltnismassigkeitsgebot (Art. 10
Abs. 2 VBKVO) zu beriicksichtigen.

Jedoch kénnen gerade im digitalen Umfeld Situationen entstehen, in denen der
fir den Verstoss nach der VBKVO verantwortliche Unternehmer unbekannten Auf-
enthalts ist und dieser nicht mit vertretbaren Mitteln festgestellt werden kann
oder lGberhaupt unbekannt ist und seine ldentitat nicht mit vertretbarem Aufwand
festgestellt werden kann. In diesen Féllen soll der zustindigen Behorde nach

Abs. 3 die Moglichkeit eingerdaumt werden, ohne Vorliegen der Antragsvoraus-
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setzungen des Abs. 2 einen Antrag auf Anordnung von Massnahmen nach Art. 11

beim Amt fur Kommunikation stellen zu kénnen.

Nach Art. 11 Abs. 4 beurteilt das Amt fiir Kommunikation bei Vorliegen der Vo-
raussetzungen nach Abs. 3 die Anspriiche der zustandigen Behérde nach den Art.
9 bzw. 10 als Vorfrage selbst, um daraufhin tiber die Anordnung von Massnahmen

nach Art. 9 Abs. 4 Bst. g VBKVO in Verbindung mit Art. 11 entscheiden zu kénnen.

Art. 11 Abs. 5 regelt die Veroffentlichung der Entscheidungen des Amtes fir Kom-
munikation, mit welchen es Massnahmen nach Abs. 1 anordnet. Zudem hat das
Amt fir Kommunikation eine Ubersicht der gesperrten Internetseiten oder der ge-

sperrten Teile von Internetseiten zu flhren.

Art. 11 Abs. 6 regelt die Kostentragung fir das Tatigwerden des Amtes fiir Kom-
munikation. Fiir den Fall, dass Massnahmen nach Art. 11 in Verbindung mit Art. 9
Abs. 4 Bst. g VBKVO notwendig und angeordnet werden, soll der fiir den Verstoss
gegen die VBKVO verantwortliche Unternehmer die Verfahrenskosten tragen. Dies
erscheint gerechtfertigt, zumal es dem Unternehmer grundsatzlich freisteht, den
Verstoss jederzeit abzustellen und so der Aufforderung der zustdndigen Behérde
nach Art. 9 bzw. Art. 10 zu entsprechen. Auf der Basis der dsterreichischen Rezep-
tionsgrundlage wird ein solches Verfahren mit einem pauschalierten Betrag in der

Hohe von umgerechnet 3’000 Franken festgelegt.

Zu Art. 12 — Vorlaufige Massnahmen durch Befassung des Amtes fiir Kommuni-
kation

Dieser Artikel dient der Durchflihrung von Art. 9 Abs. 4 Bst. a VBKVO im Hinblick
auf vorlaufige Massnahmen, welche das Amt fir Kommunikation gegeniiber dem

in Art. 11 Abs. 1 genannten Adressatenkreis anordnen kann.

Nach Art. 9 Abs. 4 Bst. a VBKVO sollen die zustdndigen Behérden die Moglichkeit

haben, «vorldaufige Massnahmen zur Vermeidung der Gefahr einer
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schwerwiegenden Schadigung der Kollektivinteressen von Konsumenten zu er-
greifen». Erwdgungsgrund 14 VBKVO prazisiert diese Massnahmen fiir das «digi-
tale Umfeld». Gerade in Fallen, in denen «der Unternehmer beim Verkauf von Wa-
ren oder Dienstleistungen seine ldentitdt verschleiert oder innerhalb der Union
oder in einen Drittstaat umzieht, um sich der Durchsetzung zu entziehen», er-
scheint es demnach notwendig, die Verstdsse schnell und effektiv abstellen zu
konnen. Erwagungsgrund 14 VBKVO zufolge umfassen vorldufige Massnahmen
insbesondere auch die Léschung von Inhalten einer Online-Schnittstelle oder die
Anordnung, dass beim Zugriff auf eine Online-Schnittstelle ein ausdricklicher

Warnhinweis an die Verbraucher angezeigt wird.

Vorlaufige Massnahmen gegen Unternehmer werden iber Antrag der zustandigen

Behdrde nach Art. 10 Abs. 1 durch das Landgericht angeordnet.

Nach Art. 12 Abs. 1 soll liber vorlaufige Massnahmen gegeniber Anbietern von
Hosting-Diensten nach Art. 16 ECG bzw. gegebenenfalls Diensten der Zwischen-
speicherung (Caching), von Internetzugangsdiensten, Suchmaschinen oder Regist-

rierungsstellen fiir Domain-Namen das Amt fiir Kommunikation entscheiden.

Die Anordnung von vorlaufigen Massnahmen soll nach Art. 12 Abs. 2 in einem be-
schleunigten Verfahren nach Art. 48 LVG mit Verwaltungsbot erfolgen, wobei das
Amt fiir Kommunikation auf die technische Wiederherstellbarkeit der angeordne-
ten Massnahme zu achten hat. Das Vorliegen des Unterlassungs- bzw. Loschungs-
anspruchs sowie des Anspruchs auf Anzeige eines Warnhinweises nach Art. 9 Abs.
1 bzw. Art. 10 Abs. 1 sowie der Voraussetzungen nach Art. 9 Abs. 4 Bst. a VBKVO

sollen von der zustéandigen Behorde bestéatigt werden.

Abs. 3 stellt klar, dass der Anspruch nach Art. 9 Abs. 1 bzw. Art. 10 Abs. 1 als Vor-
frage im Sinne des Art. 74 Abs. 3 LVG beurteilt werden soll. Dadurch werden ei-

nerseits Zustandigkeitskonflikte zu den ordentlichen Gerichten vermieden und
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andererseits die Moglichkeit einer raschen Ergreifung von vorlaufigen Massnah-

men sichergestellt.

Parallel zur vorlaufigen Massnahme ist zu gewahrleisten, dass eine reguldre Durch-
setzungsmassnahme im Sinne des Art. 9 Abs. 4 Bst. g VBKVO veranlasst wird. Nach
Art. 12 Abs. 4 ist die vorlaufige Massnahme daher mit einem Enddatum oder mit
dem Eintritt eines Ereignisses (z.B. Eintritt der Rechtskraft der Gber den Unterlas-

sungsantrag ergehenden Entscheidung) zu befristen.

Abs. 5 legt fest, dass Entscheidungen, mit denen das Amt fir Kommunikation Mas-
snahmen nach Abs. 1 anordnet, unter Berlicksichtigung des Datenschutzes in ge-
eigneter Weise zu veroffentlichen sind. Hier wird auch festgelegt, dass das Amt fiir
Kommunikation eine Ubersicht der gesperrten Internetseiten oder der gesperrten

Teile von Internetseiten zu fihren hat.

Zu Art. 13 - Zivilgerichtliches Verfahren
Das zivilgerichtliche Verfahren, auf welches Abs. 1 verweist, und die nachfolgen-
den Abs. 2 und 3, sind fiir Antrage nach Art. 7 sowie Art. 9 Abs. 1 und auch fir jene

im Zusammenhang mit Online-Schnittstellen nach Art. 10 Abs. 1 relevant.

Abs. 3 fiihrt Art. 9 Abs. 4 Bst. a VBKVO durch. Die darin geregelten Inhalte betref-
fend einstweilige Verfiigungen werden direkt umgesetzt. Der Bedarf dafiir ergibt
sich aus dem Umstand, dass zivilgerichtliche Anspriiche nach diesem Gesetz nicht
auf Unterlassungsanspriiche beschrankt sind, sondern auch Leistungsbegehren

geltend gemacht werden kdénnen.

Zu Art. 14 — Vorbehaltene Befugnisse der Staatsanwaltschaft

Diese Vorlage geht davon aus, dass manche der Befugnisse nach Art. 9 Abs. 3
VBKVO Eingriffe in Grundrechte beinhalten, die nach liechtensteinischem Recht
eines von der Staatsanwaltschaft zu beantragenden richterlichen Beschlusses

nach dem IX. Hauptstiick der Strafprozessordnung (§§ 91a bis 104d StPO)
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bedirfen. Um verfassungsrechtlich bedenkliche Verwerfungen zwischen Straf-
rechtspflege und Konsumentenschutz zu vermeiden und um dem Verhaltnismas-
sigkeitsgebot des Art. 10 Abs. 2 VBKVO Rechnung zu tragen, weist Art. 14 die Aus-
tbung solcher Ermittlungsbefugnisse der Justiz zu und beschrankt sie damit auf
Falle, in denen der Verdacht einer gerichtlich strafbaren Handlung vorliegt und die
sonstigen Voraussetzungen nach der Strafprozessordnung erfillt sind. Die Befug-
nisse konnen also nicht durch die Behorde, sondern nur durch die zustindigen

Strafverfolgungsbehorden, ausgelibt werden.

Damit wird der in Art. 10 Abs. 2 fiir EWR-Mitgliedstaaten unter Bericksichtigung
des EWR-Rechts und des nationalen Rechts, einschliesslich geltender Verfahrens-
garantien, eingerdumte Ermessensspielraum ausgenitzt. Die Erwadgungsgriinde
19-21 VBKVO verweisen ausdriicklich auf die Méglichkeit der Einbindung der Straf-
verfolgungsbehorden. Dementsprechend wird geregelt, dass in diesen Fallen die
Behorde Anzeige bei der Staatsanwaltschaft oder der Landespolizei erstattet
(Art. 14 Abs. 1) und die Staatsanwaltschaft dann im Rahmen ihrer Befugnisse nach
der Strafprozessordnung den Sachverhalt untersucht und erforderlichenfalls ihre
Antrdge beim Untersuchungsrichter stellt. Soweit die in Art. 14 Abs. 2 aufgeliste-
ten Befugnisse nach der Strafprozessordnung nur Uber richterlichen Beschluss
ausgelibt werden dirfen, stellt die Staatsanwaltschaft entsprechende Antrdge

beim Landgericht.

Aufgrund der Vernehmlassung wurde Abs. 1 angepasst und es wird ausschliesslich
die Staatsanwaltschaft als «zustandige Behorde» benannt. Beim Verdacht einer
gerichtlich strafbaren Handlung hat die zustandige Behorde die Staatsanwalt-
schaft als «<andere Behdrde nach Art. 10 Abs. 1 Bst. b VBKVO» zu befassen. Da die
Staatsanwaltschaft alleine als «kandere Behorde» zu befassen ist, soll das entspre-
chende Antragsrecht im Sinne des Abs. 1 (bzw. die Anzeigepflicht nach § 53 StPO)

ausschliesslich mittels Anzeige bei der Staatsanwaltschaft ausgeibt werden. Die
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Staatsanwaltschaft soll dann entscheiden, ob sie gestiitzt auf § 21a Abs. 1 StPO
direkt gerichtliche Vorerhebungen beim Untersuchungsrichter beantragt oder ob
sie zundchst die Landespolizei mit Vorerhebungen beauftragen will. Eine direkte
und ausschliessliche Anzeige bei der Staatsanwaltschaft vereinfacht somit das Ver-

fahren.

Abs. 2 Bst. a bezieht sich auf die in Art. 9 Abs. 3 Bst. b VBKVO erwadhnte Ruickver-
folgung von Datenstromen und die Feststellung der Identitdt der daran beteiligten
Personen. Reine Verbindungsdaten kénnen mit Beschlagnahme nach § 96 StPO
beschafft werden. Die strengen Voraussetzungen der §§ 103 ff StPO betreffen die
Inhaltsdaten. Nach § 103 Abs. 2 StPO steht die Befugnis, Auskiinfte (iber Daten
einer Nachrichtenibermittlung einzuholen, auf Antrag der Staatsanwaltschaft
dem Untersuchungsrichter zu. Darunter fallt u.a. auch die Auskunft tiber Verkehrs-
daten, Uber Zugangsdaten und Standortdaten eines Dienstes der Informationsge-
sellschaft; sie sind unter den Begriff des «Datenstroms» im Sinne von Art. 9 Abs. 3
Bst. b VBKVO zu subsumieren. Derartige Auskinfte sind an strenge materielle Vo-
raussetzungen gekniipft und miissen etwa zur Aufklarung einer Straftat, die mit
mehr als einem Jahr Freiheitsstrafe bedroht ist, erforderlich sein (§ 103 Abs. 1
StPO). Diese hohe Schwelle fiir die Riickverfolgung von Datenstromen und die
Feststellung der Identitdt der Beteiligten wahrt den Verhaltnismassigkeitsgrund-

satz des Art. 10 Abs. 2 VBKVO.

Mit Abs. 2 Bst. b werden die Vorgaben des Art. 9 Abs. 3 Bst. b VBKVO im Hinblick
auf die Riickverfolgung von Finanzstromen, die Feststellung der Identitadt der da-
ran beteiligten Personen sowie die Befugnis zur Feststellung der Bankverbindung

durchgeflhrt.

Abs. 2 Bst. c fihrt die Befugnis des Art. 9 Abs. 3 Bst. b VBKVO zur Feststellung des
Inhabers von Internetseiten durch. Im liechtensteinischen Recht entspricht dies

der Auskunft Uber Teilnehmerdaten nach Art. 53 Abs. 2 KomG. Die
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Diensteanbieter sind dabei verpflichtet, die Auskunft der Landespolizei zur Erfil-
lung ihrer gesetzlichen Aufgaben bekanntzugeben. Die Staatsanwaltschaft kann
deshalb direkt die Landespolizei um Erhebung dieser Informationen ersuchen (§

21a Abs. 2 StPO).

Art. 14 Abs. 2 Bst. d fihrt Art. 9 Abs. 3 Bst. c VBKVO durch und erganzt Art. 6 Abs.
2 insofern, als auch eine Durchsuchung von Raumlichkeiten, Grundstiicken und
Transportmitteln des Unternehmers nur unter den Voraussetzungen der §§ 92 bis
95 StPO zulassig ist. Aus materieller Sicht muss eine auf Tatsachen gegriindete
Wahrscheinlichkeit bestehen, dass sich an dem zu durchsuchenden Ort Gegen-
stande oder Spuren befinden, die aus Beweisgriinden im Sinne des § 96 StPO zu
beschlagnahmen oder auszuwerten sind. Als formelle Voraussetzung sieht § 93
Abs. 3 StPO vor, dass diese Massnahme eines gerichtlichen Beschlusses bedarf.
Damit besteht fiir Unternehmer gegeniiber der Ausiibung dieser Befugnis ein ex-

ante-Rechtsschutz vor dem Landgericht.

Art. 14 Abs. 2 Bst. e dient der Durchfiihrung der Befugnis zur Sicherstellung aller
Informationen, Daten oder Dokumente im Sinne des Art. 9 Abs. 3 Bst. ¢ VBKVO,
die im nationalen Recht der strafprozessualen Beschlagnahme (§ 96 StPO) ent-
spricht. Formale Voraussetzung der Beschlagnahme ist ein Beschluss des Untersu-
chungsrichters; materiell muss sie zur Sicherung von Beweisen erforderlich sein.
Nach § 96 Abs. 1a StPO ist im Hinblick auf das verfassungsrechtliche und EWR-
rechtliche Verhaltnismassigkeitsgebot (Art. 10 VBKVO) eine Beschlagnahme unzu-
lassig, wenn ihr Zweck auf geeignete Weise substituiert werden kann (etwa durch

Kopien).

Ist fUr die Anordnung einer Massnahme nach Abs. 2 ein richterlicher Beschluss er-

forderlich, so stellt die Staatsanwaltschaft ihre Antrage beim Landgericht (Abs. 3).
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Zu Art. 15 — Verstandigungs- und Auskunftspflichten der Staatsanwaltschaft und
des Landgerichts

Nach Art. 6 Abs. 3 VBKVO haben die EWR-Mitgliedstaaten sicherzustellen, dass die
anderen Behorden, die nach Art. 10 Abs. 1 Bst. b befasst wurden, regelmassig liber
die Massnahmen, die in Anwendung der VBKVO ergriffen wurden, informiert sind.
Art. 15 verpflichtet Staatsanwaltschaft und Landgericht, die zustandige Behoérde
Uber die bestimmten Verfahrensschritte und Verfahrenserledigung zu verstandi-

gen.

Auch wenn einzelne Befugnisse von Staatsanwaltschaft und Landgericht als an-
dere Behdrde im Sinne des Art. 6 VBKVO ausgelibt werden, bleiben die zustandi-
gen Behorden aus EWR-rechtlicher Sicht fiir die Beantwortung von Auskunfts- und
Durchsetzungsersuchen auslandischer Behdrden nach Art. 11 bis 14 VBKVO ver-
antwortlich. Die ersuchte Behdrde hat bei Auskunftsersuchen innerhalb von 30
Tagen alle relevanten Auskiinfte an die ersuchende Behorde zu Ubermitteln
(Art. 11 Abs. 1 VBKVO). Bei Durchsetzungsersuchen hat die ersuchte Behérde spa-
testens sechs Monate nach Eingang des Ersuchens angemessene Massnahmen zu
ergreifen (Art. 12 Abs. 1 VBKVO). Nach Art. 12 Abs. 2 VBKVO ist die ersuchende
(auslandische) Behorde regelmassig lGiber eingeleitete bzw. geplante Schritte und
Massnahmen zu informieren sowie «unverziglich» Gber die getroffenen Massnah-
men und deren Wirkung auf den Verstoss zu verstandigen. Durch die in diesem
Artikel vorgesehenen Verstandigungen und Auskiinfte wird die zustandige Be-

horde in die Lage versetzt, diesen Verpflichtungen nachzukommen.

Gemass Art. 15 Abs. 2 sind die in Art. 3 Abs. 1 genannten zustdandigen Behorden
berechtigt, simtliche nach der Strafprozessordnung ermittelten personenbezoge-
nen Daten, insbesondere auch solche, die durch Ermittlungsmassnahmen nach
dem Ill. bis VI. Abschnitt des IX. Hauptstiicks der StPO ermittelt wurden, von der

Landespolizei, der Staatsanwaltschaft und dem Landgericht anzufordern, zu
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erhalten und zu verarbeiten, soweit diese Daten fiir die Verfolgung und Abstellung

von Verstdssen nach der VBKVO notwendig sind.

Zu Art. 16 — Verstandigungspflichten des Landgerichts

In diesem Artikel werden spezielle Verstandigungspflichten des Landgerichts ge-
genliber der anzeigenden zustandigen Behorde normiert. Laut dieser Definition
sind damit Verstosse gegen die Durchfiihrungs- und Umsetzungsbestimmungen
des nationalen Rechts umfasst. Es ist zu beachten, dass gemass Protokoll 1 zum
EWR-Abkommen Bezugnahmen auf das Gebiet der «Union» im Sinne des EWR-
Abkommens als Bezugnahmen auf die Hoheitsgebiete der Vertragsparteien im

Sinne des Art. 126 des EWR-Abkommens gelten.

Wie bereits zu Art. 15 ausgefiihrt wurde, ist die zustédndige Behorde in Liechten-
stein gegenlber der ersuchenden (auslandischen) Behorde verpflichtet, diese re-
gelmadssig Uber eingeleitete bzw. geplante Schritte und Massnahmen zu informie-
ren sowie «unverziiglich» tUber die getroffenen Massnahmen und deren Wirkung
auf den Verstoss zu verstandigen. Dies umfasst auch die Information, ob und wel-

che Sanktionen nach Art. 9 Abs. 4 Bst. h VBKVO verhangt wurden.

Zu Art. 17 — Aufgaben der zentralen Verbindungsstelle
Art. 17 Abs. 1 dient der Durchfiihrung des Art. 13 Abs. 2 VBKVO, worin das Verfah-

ren fir Amtshilfeersuchen beschrieben wird.

Art. 17 Abs. 2 dient der Durchfiihrung des Art. 5 Abs. 3 VBKVO, wonach die zent-
rale Verbindungsstelle fiir die Koordinierung der Ermittlungs- und Durchset-
zungstatigkeiten der zustandigen Behorden, der anderen Behérden und der be-
nannten Stellen verantwortlich ist. Diese Koordinierungsaufgaben kdnnen sich so-
wohl im Rahmen des Amtshilfemechanismus des Kapitel Il Art. 11-14 VBKVO als

auch bei den koordinierten Aktionen nach Kapitel IV Art. 15-24 VBKVO ergeben.
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Bei Bedarf sollen bei abzuhaltenden Koordinierungsbesprechungen auch jene Stel-
len beigezogen werden kdnnen, die nach Art. 27 Abs. 1 VBKVO notifiziert wurden.
Diese Stellen kénnen Uber fiir die zustdndigen Behoérden hilfreichen Informatio-
nen, z.B. beziglich aktueller Verbraucherbeschwerden und laufender nationaler
Durchsetzungsverfahren, verfiigen. Auch im Hinblick auf nach Art. 27 VBKVO ab-
gegebene Warnmeldungen, die Durchsetzungstatigkeiten zur Folge haben, oder
bei Anfragen nach Art. 26 Abs. 4 VBKVO, kénnen in diesem Wege Informationen,
etwa Uber dhnliche in Liechtenstein stattfindende Verstdsse oder bereits gesetzte

Rechtsdurchsetzungsmassnahmen, ausgetauscht werden.

Zu Art. 18 — Informationsaustausch

Nach Art. 3 Ziff. 7 VBKVO ist es Aufgabe der zentralen Verbindungsstelle, die An-
wendung dieser Verordnung zu koordinieren. Art. 18 dient der Durchfiihrung des
von der VBKVO vorgesehenen Informationsaustausches nach den Art. 30 und 37

VBKVO.

Die genannten Artikel fiihren nicht naher aus, wie dieser Informationsaustausch
in der Praxis ablaufen wird. Der Umstand, dass die EWR-Mitgliedstaaten die Infor-
mationen «untereinander» und mit der EU-Kommission oder der EFTA-Uberwa-
chungsbehorde teilen, lasst darauf schliessen, dass eine der Informationsplattfor-
men des Netzwerkes Informationstrager sein wird. Im Gegensatz zum gegenwar-
tigen Art. 21 der Verordnung Uber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz
wird es keinen «Bericht» der EWR-Mitgliedstaaten mehr geben, auch inhaltlich
unterscheiden sich die Art. 30 und 37 von den Vorgaben des gegenwartigen Art.
21 der Verordnung tber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz. Art. 18 Abs. 1

bericksichtigt diese Vorgaben.

Nach Art. 18 Abs. 2 sind die Informationen gemass Art. 37 Abs. 1 Bst. a VBKO der

zentralen Verbindungsstelle unter Beigabe der Belegquellen zu tGbermitteln.
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Art. 18 Abs. 3 dient dem Informationsaustausch innerhalb Liechtensteins im Hin-

blick auf die Aktivitdten des Behordennetzwerkes.

Im Sinne des Art. 27 Abs. 1 VBKVO bilden beispielsweise die einzelnen nationalen
Verbraucherzentren seit 2005 das Netzwerk der Europdischen Verbraucherzen-
tren. Das Netzwerk der Europdischen Verbraucherzentren (englisch: European
Consumer Centres Network, kurz: ECC-Net) ist in allen EU-Mitgliedstaaten sowie
in Island und Norwegen mit einem Verbraucherzentrum vertreten. In Liechten-
stein gibt es aktuell keine solche Stelle, jedoch gibt es regelmassige Kontakte zu

einzelnen nationalen Verbraucherzentren.

Zu Art. 19 - Beauftragung einer benannten Stelle mit der Durchsetzung

Nach der VBKVO kann die zustandige Behérde mit der Durchsetzung eine andere
Stelle betrauen. Diese Befugnis wird in Art. 19 ausgefiihrt: Die zustandige Stelle
kann die zur Verbandsklage befugte Stelle mit der Durchsetzung ihres Unterlas-
sungsanspruchs beauftragen. Die Ubertragung von Befugnissen setzt voraus, dass
diese Massnahme nach den Bestimmungen des Art. 7 VBKVO sowie Art. 5 dieses
Gesetzes zuldssig ist. Damit sollen Synergien genutzt werden, die sich aus der Gel-
tendmachung von Unterlassungsanspriichen durch einen klageberechtigten Ver-
band ergeben. Die zustandige Behorde kann der von ihr betrauten Stelle nicht
mehr Rechte Ubertragen als sie selbst hat. Im Besonderen ist auch die betraute
Stelle bei ihrer Tatigkeit auch an den Verhéltnismassigkeitsgrundsatz nach Art. 5

gebunden (Abs. 1).

Abs. 2 verdeutlicht, dass die Verschwiegenheitspflichten der benannten Stellen
einer gerichtlichen Geltendmachung der Anspriliche, wie sie in Abs. 2 beschrieben

werden, nicht entgegenstehen.
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Zu Art. 20 — Durchfiihrungsverordnungen
Hiermit wird festgehalten, dass die Regierung die Kompetenz hat, die zur Durch-

fihrung dieses Gesetzes erforderlichen Verordnungen zu erlassen.

Zu Art. 21 — Inkrafttreten

Art. 21 regelt das Inkrafttreten des Gesetzes.

Zum Anhang (Art. 3 Abs. 2)

Der Anhang konkretisiert die Zustandigkeit der Behorden fiir die EU-Richtlinien
und EU-Verordnungen nach Art. 3 Abs. 2 der EWR-VBKDG und dem Anhang der
VBKVO.

5.2 Abdnderung des Finanzmarktaufsichtsgesetzes (FMAG)

Zu Art. 5 Abs. 1 Bst. dau3"— Aufgaben

In den Zustandigkeitskatalog der FMA nach Art. 5 FMAG wird neu unter Abs. 1
Bst. dU@" auch das EWR-VBKDG zur Durchfiihrung der Verordnung (EU)
2017/2394 aufgenommen.

6. VERFASSUNGSMASSIGKEIT / RECHTLICHES

Die Regierungsvorlage wirft keine verfassungsrechtlichen Bedenken auf. Es stehen
ihr keine diesbeziglichen Bestimmungen aus der Verfassung bzw. Gesetzen ent-

gegen.
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7. AUSWIRKUNGEN AUF VERWALTUNGSTATIGKEIT UND RESSOURCENEIN-

SATZ

7.1 Neue und veranderte Kernaufgaben

Mit der gegenstdndlichen Vorlage werden keine neuen Kernaufgaben geschaffen.
Allerdings werden bestehende Aufgaben dahingehend verdndert, als dass eine
starkere Zusammenarbeit inlandischer, aber auch EWR-weiter Behérden gefor-
dert wird, um die Verbraucher umfassend zu unterstiitzen. Mit Umsetzung der
Vorschriften der VBKVO miissen die Behdrden sicherstellen, dass Ermittlungen o-
der Verfahren auf eigene Veranlassung einzuleiten sind, wenn Verstdsse nach der
VBKVO durch andere Mittel als Verbraucherbeschwerden bekannt werden. Im Zu-
sammenhang mit der Bearbeitung von Beschwerden — sédmtliche Dokumente und
Auskiinfte mussen zuganglich gemacht werden — stellt dies eine Erweiterung der

bestehenden Aufgaben im Fachbereich Konsumentenschutz dar.

7.2 Personelle, finanzielle, organisatorische und rdumliche Auswirkungen

Aufgrund der Erfahrungen mit der Vorganger-Verordnung wird erwartet, dass sich
die Aufgaben des Amtes fiir Volkswirtschaft zwar erweitern, aber dies durch eine
erleichterte Zusammenarbeit sowohl mit inlandischen Behdrden als auch mit aus-
landischen Vollzugsbehérden kompensiert werden kann. Mit dem Vollzug der
VBKVO wird zum jetzigen Zeitpunkt kein Mehraufwand beim Amt fiir Volkswirt-

schaft erwartet.

7.3 Betroffene UNO-Nachhaltigkeitsziele und Auswirkungen auf deren Um-

setzung

Durch die Vorlage ist nachstehendes Nachhaltigkeitsziel berihrt:

SDG 8 (dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum,

produktive Vollbeschaftigung und menschwiirde Arbeit fiir alle fordern):
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Der liechtensteinische Wirtschaftsstandort zeichnet sich durch eine international
herausragende Industrie, einen starken und innovativen Finanzplatz, einen quali-
tativ hochstehenden Dienstleistungssektor und ein vielfaltiges und heterogenes
Gewerbe aus. Grenziiberschreitendes Wirtschaftshandeln ist an der Tagesord-
nung — dies gilt fir die liechtensteinischen, aber auch auslandischen Konsumen-
ten, die in Liechtenstein Waren und Dienstleistungen in unterschiedlichster Art
auswahlen. Somit ist es notwendig, auch die Konsumenten im grenziberschrei-
tenden Konsum, also im In- und Ausland, durch Behdrdenzusammenarbeit zu
schiitzen und zu unterstiitzen und so eine 6konomische Nachhaltigkeit und Stabi-
litat zu gewahrleisten. Denn klar ist, dass neben der Industrie auch die Konsumen-

ten einen starken Wirtschaftsfaktor darstellen, welchen es ebenso zu schiitzen

gilt.

Der guten Ordnung halber wird ergdanzend auf die Mitteilung der EU-Kommission
und deren «Strategie fiir einen digitalen Binnenmarkt fiir Europa»?* verwiesen.
Hier wird als eine der Prioritaten dieser Strategie die Notwendigkeit genannt, das
Vertrauen der Konsumenten durch eine schnellere, und konsequentere Durchset-
zung der Konsumentenschutzvorschriften zu fordern. In der Mitteilung der Kom-
mission vom 28. Oktober 2015 «Den Binnenmarkt weiter ausbauen: mehr Chan-
cen fir die Menschen und die Unternehmen» wird bekraftigt, dass die Durchset-
zung der Rechtsvorschriften der Union liber den Konsumentenschutz durch die
Uberarbeitung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 weiter verbessert werden
sollte. Ein erhohter Harmonisierungsgrad, der eine wirksame und effiziente Zu-

sammenarbeit bei der Durchsetzung zwischen den zustandigen Behdrden

24 Mitteilung der Kommission an das Europdische Parlament, den Rat, den Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen «Strategie fur einen digitalen Binnenmarkt fiir Europay,
COM (2015) 192 final.
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beinhaltet, ist deshalb erforderlich, um Verstésse nach dieser Verordnung zu er-
kennen, Ermittlungen dazu zu fihren und ihre Einstellung oder Untersagung an-

zuordnen.

7.4 Evaluation

Da derzeit nicht absehbar ist, wie viele Anfragen in diesem Bereich an die zustan-
digen Behorden eingereicht werden, soll eine Evaluierung friihestens drei Jahre

nach Inkrafttreten des Gesetzes angestrebt werden.

Il. ANTRAG DER REGIERUNG

Aufgrund der vorstehenden Ausfiihrungen unterbreitet die Regierung dem Land-

tag den

Antrag,

der Hohe Landtag wolle diesen Bericht und Antrag zur Kenntnis nehmen und die

beiliegenden Gesetzesvorlagen in Behandlung ziehen.

Genehmigen Sie, sehr geehrter Herr Landtagsprasident, sehr geehrte Frauen und

Herren Abgeordnete, den Ausdruck der vorziiglichen Hochachtung.

REGIERUNG DES
FURSTENTUMS LIECHTENSTEIN

gez. Dr. Daniel Risch
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lll. REGIERUNGSVORLAGEN

1.1 EWR-Verbraucherbehordenkooperations-Durchfiihrungsgesetz (EWR-
VBKDG)

Gesetz
vom
zur Durchfiihrung der Verordnung (EU) 2017/2394 (iber die
Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der
Verbraucherschutzgesetze zustandigen nationalen Behorden (EWR-
Verbraucherbehodrdenkooperations-Durchfiihrungsgesetz; EWR-

VBKDG)

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zu-

stimmung:

I. Aligemeine Bestimmungen

Art. 1

Gegenstand

1) Dieses Gesetz regelt bestimmte Aspekte der Durchfiihrung der Verord-

nung (EU) 2017/2394 (iber die Zusammenarbeit zwischen den fur die
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Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behorden'

(nachfolgend «VBKVO»).

2) Die geltende Fassung der EWR-Rechtsvorschriften, auf die in diesem Ge-
setz Bezug genommen wird, ergibt sich aus der Kundmachung der Beschliisse des
Gemeinsamen EWR-Ausschusses im Liechtensteinischen Landesgesetzblatt nach

Art. 3 Bst. k des Kundmachungsgesetzes.

Art. 2

Bezeichnungen

Unter den in diesem Gesetz verwendeten Personenbezeichnungen sind alle
Personen unabhangig ihres Geschlechts zu verstehen, sofern sich die Personenbe-

zeichnungen nicht ausdricklich auf ein bestimmtes Geschlecht beziehen.

Art. 3

Zentrale Verbindungsstelle und zustédndige Behdrden

1) Zentrale Verbindungsstelle nach Art. 3 Ziff. 7 VBKVO ist das Amt fiir Volks-

wirtschaft.

2) Zusténdige Behorden nach Art. 3 Ziff. 6 VBKVO sind:

a) das Amt fur Volkswirtschaft fiir die Vorschriften zur Umsetzung der im An-
hang unter Ziff. 1 angefiuhrten Richtlinien sowie fir die im Anhang unter
Ziff. 1 angefiihrten Verordnungen und die zu deren Ausfiihrung ergangenen

Vorschriften;

1 Verordnung (EU) 2017/2394 iber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbrau-
cherschutzgesetze zustdndigen nationalen Behodrden und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr.
2006/2004 (ABI. L 345 vom 27.12.2017, S. 1)
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

47

das Amt flir Hochbau und Raumplanung fiir die im Anhang unter Ziff. 2 an-
geflihrten Verordnungen und die zu deren Ausfiihrung ergangenen Vor-

schriften;

das Amt fir Kommunikation fir die Vorschriften zur Umsetzung der im An-

hang unter Ziff. 3 angefihrten Richtlinien;

das Amt flir Volkswirtschaft und die Finanzmarktaufsicht (FMA) fiir die Vor-

schriften zur Umsetzung der im Anhang unter Ziff. 4 angefihrten Richtlinien;

das Amt fur Volkswirtschaft und das Amt fir Kommunikation fur die Vor-

schriften zur Umsetzung der im Anhang unter Ziff. 5 angefihrten Richtlinie;

das Amt fur Gesundheit fiir die Vorschriften zur Umsetzung der im Anhang

unter Ziff. 6 angefiihrten Richtlinie;

die FMA fir die Vorschriften zur Umsetzung der im Anhang unter Ziff. 7 an-

geflihrten Richtlinie;

das Amt flir Volkswirtschaft und das Amt fiir Lebensmittelkontrolle und Ve-
terindarwesen fir die Vorschriften zur Umsetzung der im Anhang unter Ziff.

8 angefiihrten Richtlinie.

3) Fallt ein Verstoss im Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO in den Zustandigkeits-

bereich mehrerer Behorden, haben diese einander liber ihre Tatigkeit zu unter-

richten und ihre weitere Vorgangsweise miteinander abzustimmen.
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Il. Befugnisse der zustandigen Behorde

Art. 4

Auslibung der Befugnisse

1) Die zustandige Behorde (bt die ihr nach Art. 9 VBKVO zukommenden Be-
fugnisse nach den Bestimmungen dieses Kapitels sowie der VBKVO aus. Die Aus-

Ubung erfolgt:

a)  unmittelbar in eigener Verantwortung nach Art. 6, 9 Abs. 2 und 3 und Art. 10
Abs. 2 dieses Gesetzes sowie nach Art. 9 Abs. 3 Bst. d, Abs. 4 Bst. d, Abs. 7
und 8 VBKVO;

b)  durch Befassung anderer Behdrden nach Art. 3 Abs. 3 sowie Art. 11, 12 und
14 bis 16;

c) im Wege eines Antrags an das Landgericht entsprechend den Art. 7, 9, 10
und 13; oder

d) durch Beauftragung einer nach Art. 19 benannten Stelle.

2) Die Bestimmungen von Art. 9 und 19 gelten nicht fir die in Art. 3 Abs. 2

Bst. c genannte Behorde.

Art. 5

Verhdltnismdssigkeitsgrundsatz

Die zustandige Behorde hat die Befugnisse nach Massgabe des Art. 10 Abs.
2 VBKVO auszuiiben. Sie darf dabei in die Rechte von Unternehmern sowie ande-
rer Personen nur so weit eingreifen, als dies gesetzlich vorgesehen und zur Erfil-
lung ihrer Aufgaben erforderlich ist. Unter mehreren nach den Umstdnden des

Einzelfalls in Betracht kommenden und zielflhrenden Befugnissen hat sie
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diejenigen zu ergreifen, die die Rechte der davon betroffenen Unternehmer und
anderer Personen am geringsten beeintrachtigen, aber doch die rasche und wirk-
same Einstellung oder Untersagung des Verstosses im Sinne von Art. 3 Ziff. 5
VBKVO versprechen. Jede dadurch bewirkte Beeintrachtigung muss in einem an-
gemessenen Verhiltnis zur Art und dem tatsachlichen oder potenziellen Gesamt-
schaden des Verstosses im Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO, zum Grad des Verdachts

und zum angestrebten Erfolg stehen.

Art. 6

Auslibung der Befugnisse unmittelbar durch die zusténdige Behérde

1) Die zustandige Behorde ist befugt, die Bereitstellung aller relevanten und
mit dem Verstoss im Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO in Bezug stehenden Unterlagen,
Daten und Informationen, in jeder Form und jedem Format, unabhangig von deren
Speichermedium und Aufbewahrungsort, von folgenden Personen und Stellen zu
verlangen und diese binnen angemessener Frist einzusehen und zu priifen sowie

Kopien davon anzufertigen oder zu erhalten:
a) Unternehmern;
b)  Dritten; und

c) Behorden nach Massgabe einschlagiger verfahrensrechtlicher Bestimmun-

gen.

2) Soweit dies zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben nach diesem Gesetz bzw.
der VBKVO erforderlich ist, kann die zustandige Behorde verlangen, dass ihr die
betroffenen Unternehmer das Betreten und die Besichtigung der von ihnen be-
niitzten Rdume wihrend der tiblichen Offnungs- oder Betriebszeiten erméglichen
(behordliche Nachschau). Unternehmer sind hiervon unmittelbar vor Beginn einer

solchen Nachschau zu versténdigen.
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3) Die zustandige Behorde ist weiters befugt, von Unternehmern und deren
Vertretern sowie Mitgliedern des Personals Auskiinfte sowie Erkldrungen zu Sach-
verhalten, Informationen, Daten oder Dokumenten, in Bezug auf den Verstoss im
Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO zu verlangen sowie die Antworten aufzuzeichnen.
Hinsichtlich der Vertreter und der Mitglieder des Personals kann dies die zustan-

dige Behdrde nur im Rahmen einer behdérdlichen Nachschau verlangen.

4) Die Auskunftspflicht im Rahmen der unmittelbaren Befugnisausibung
nach Abs. 1 bis 3 gilt nicht, wenn sich die genannten Personen damit der Gefahr

einer strafgerichtlichen Verfolgung aussetzen wirden.

5) Die zustandige Behorde ist befugt, Auskunft Gber Daten eines Domain-
Inhabers in Bezug auf den Verstoss im Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO bei der zu-

standigen Registrierungsstelle flir Domain-Namen einzuholen.

6) Die zustandige Behorde darf die von ihr erlangten Ermittlungsergebnisse

nur zu dem mit der Ermittlung verfolgten Zweck verwenden.

7) Die zusténdige Behorde ist berechtigt, samtliche personenbezogenen Da-

ten zu verarbeiten, die erforderlich sind, um:

a) festzustellen, ob ein Verstoss im Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO stattgefunden

hat oder gerade stattfindet; und

b) die Einstellung oder Untersagung eines solchen Verstosses zu bewirken.

8) Die Befugnisse nach Abs. 1 bis 3 kdnnen von der zustindigen Behorde
unmittelbar ausgelibt werden, sofern sie nicht nach Art. 14 Abs. 2 der Staatsan-

waltschaft vorbehalten sind.
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9) Abhilfezusagen im Sinne von Art. 9 Abs. 4 Bst. ¢ VBKVO sind mit einer Ver-
einbarung Uber eine angemessene Konventionalstrafe im Sinne von § 1336 ABGB
bei Nichteinhaltung zu besichern. Die zustandige Behdrde kann die Abhilfezusagen
in geeigneter Weise veroffentlichen. Auf Verlangen der zustandigen Behorde hat
der Unternehmer einen Nachweis (iber die Einhaltung seiner Zusagen zu erbrin-

gen.

Art. 7

Auslibung von Befugnissen im Wege eines Antrags an das Landgericht

Wenn ein Verlangen der zustdndigen Behorde nach Art. 6 Abs. 1 bis 3 und 5
nach den Umstanden des Einzelfalls den Zweck der Ermittlung gefdhrdet oder ei-
nem solchen Verlangen nicht nachgekommen wird, kann das Landgericht auf An-
trag der zustandigen Behorde den in Art. 6 Abs. 1 bis 3 und 5 Verpflichteten mit
Beschluss nach Massgabe von Art. 5 auftragen, der zustandigen Behérde binnen
angemessener Frist die in Art. 6 Abs. 1 bis 3 und 5 genannten Ermittlungen zu er-
moglichen. Auch kann das Landgericht einen solchen Beschluss auf Antrag der zu-
standigen Behorde vorlaufig fur verbindlich und vollstreckbar erklaren, wenn dies

fir den Zweck der Ermittlung erforderlich ist.

Art. 8

Vollzugshilfe durch die Landespolizei

Die Landespolizei hat der zustéandigen Behorde auf deren Ersuchen bei einer
aufgrund eines Beschlusses nach Art. 7 durchgefiihrten behordlichen Nachschau

im Rahmen ihres gesetzlichen Wirkungsbereichs Hilfe zu leisten.
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Art. 9

Unterlassungsanspruch

1) Die zustandige Behorde kann gegen einen Unternehmer wegen eines
Verstosses im Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO beim Landgericht einen Antrag auf

Unterlassung dieses Verstosses einbringen.

2) Die Gefahr eines weiteren Verstosses im Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO
besteht nicht mehr, wenn der Unternehmer nach Abmahnung durch die zustan-
dige Behorde binnen angemessener Frist eine mit angemessener Konventional-
strafe (§ 1336 ABGB) besicherte Unterlassungserklarung abgibt. Die zustandige

Behorde kann die Unterlassungserklarung in geeigneter Weise veréffentlichen.

3) Soweit dies den Zweck des Verfahrens nicht gefahrdet, hat die zustandige
Behdrde vor der Einbringung eines Unterlassungsantrags dem Unternehmer Gele-
genheit zu geben, die Ergebnisse der ihn betreffenden Ermittlungen einzusehen

und dazu Stellung zu nehmen.

Art. 10
Befugnisse der zustédndigen Behdrden im Zusammenhang mit Online-

Schnittstellen

1) Unbeschadet Art. 9 Abs. 1 kann die zustdandige Behdrde im Zusammen-
hang mit Online-Schnittstellen wegen eines Verstosses im Sinne von Art. 3 Ziff. 5
VBKVO gegen einen Unternehmer beim Landgericht einen Antrag auf Unterlas-
sung, Entfernung von Inhalten und Anzeige eines Warnhinweises nach Massgabe

von Art. 9 Abs. 4 Bst. a und g VBKVO einbringen.

2) Art. 9 Abs. 2 gilt mit der Massgabe, dass der Unternehmer eine Erklarung

auf Unterlassung, Entfernung von Inhalten und Anzeige eines Warnhinweises nach
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den Vorgaben von Art. 9 Abs. 4 Bst. a und g VBKVO abgibt. Die Moglichkeit zur
Einsichtnahme und Stellungnahme nach Massgabe von Art. 9 Abs. 3 ist auf Antrage

nach Abs. 1 anzuwenden.

Art. 11

Auslibung von Befugnissen durch Befassung des Amtes flir Kommunikation

1) Zur Anordnung von Massnahmen nach Massgabe von Art. 9 Abs. 4 Bst. g
VBKVO wegen eines Verstosses im Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO, welche die An-
bieter von Internetzugangsdiensten, Hosting-Diensten nach Art. 16 ECG, Diensten
der Zwischenspeicherung (Caching) und Suchmaschinen zu ergreifen haben, ist
das Amt fir Kommunikation zustandig. Hierzu kann die zustandige Behorde einen
Antrag an das Amt flir Kommunikation als andere Behorde nach Art. 10 Abs. 1 Bst.
b VBKVO stellen. Bei der Anordnung von Massnahmen bericksichtigt das Amt fur

Kommunikation den Verhaltnismassigkeitsgrundsatz nach Art. 5.

2) Voraussetzung fiir die Antragstellung nach Abs. 1 ist das Vorliegen einer
rechtskraftigen Entscheidung tUber den Verstoss im Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO
oder einen Verstoss gegen eine Erklarung des Unternehmers nach Art. 9 Abs. 2

bzw. Art. 10 Abs. 2.

3) Die Voraussetzung nach Abs. 2 entféllt, sofern der fir den Verstoss im

Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO verantwortliche Unternehmer:

a)  unbekannten Aufenthalts ist und dieser nicht mit vertretbaren Mitteln fest-

gestellt werden kann; oder

b)  unbekannt ist und seine Identitat nicht mit vertretbaren Mitteln festgestellt

werden kann.
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4) Bei Vorliegen der Voraussetzung nach Abs. 3 beurteilt das Amt fir Kom-
munikation die Anspriiche der zustiandigen Behorde nach den Art. 9 bzw. 10 als

Vorfrage im Sinne von Art. 27 Abs. 3 LVG.

5) Entscheidungen, mit denen das Amt fir Kommunikation Massnahmen
nach Abs. 1 anordnet, sind unter Berlicksichtigung des Datenschutzes in geeigne-
ter Weise zu verdffentlichen. Das Amt fir Kommunikation hat eine Ubersicht der

gesperrten Internetseiten oder der gesperrten Teile von Internetseiten zu fihren.

6) Werden im Verfahren nach Abs. 1 Massnahmen angeordnet, sind dem fiir
den Verstoss im Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO verantwortlichen Unternehmer Ver-

fahrenskosten in Héhe von 3 000 Franken aufzuerlegen.

Art. 12

Vorléufige Massnahmen durch Befassung des Amtes fiir Kommunikation

1) Zur Anordnung von vorldufigen Massnahmen nach Massgabe von Art. 9
Abs. 4 Bst. a iVm Bst. g VBKVO, die von den in Art. 11 Abs. 1 genannten Anbietern
zu ergreifen sind, hat die zustdndige Behorde einen Antrag an das Amt fur Kom-
munikation als andere Behorde nach Art. 10 Abs. 1 Bst. b VBKVO zu stellen. Bei der
Anordnung von Massnahmen beriicksichtigt das Amt fir Kommunikation den Ver-

haltnismassigkeitsgrundsatz nach Art. 5.

2) Die Anordnung von vorldaufigen Massnahmen erfolgt im Verfahren nach

Art. 48 LVG mit Verwaltungsbot.

3) Das Amt fir Kommunikation beurteilt den Unterlassungs- bzw. L6-
schungsanspruch, sowie einen Anspruch auf Anzeige eines Warnhinweises der zu-
standigen Behorde nach Art. 9 Abs. 1 bzw. Art. 10 Abs. 1 als Vorfrage im Sinne von
Art. 74 Abs. 3 LVG.
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4) Diese vorlaufigen Massnahmen sind unter Setzung eines Enddatums oder

einer auflésenden Bedingung anzuordnen.

5) Entscheidungen, mit denen das Amt fir Kommunikation Massnahmen
nach Abs. 1 anordnet, sind unter Beriicksichtigung des Datenschutzes in geeigne-
ter Weise zu veréffentlichen. Das Amt fiir Kommunikation hat eine Ubersicht der

gesperrten Internetseiten oder der gesperrten Teile von Internetseiten zu fiihren.

Art. 13

Zivilgerichtliches Verfahren

1) Das zivilgerichtliche Verfahren nach diesem Gesetz richtet sich nach den

allgemeinen Bestimmungen des Ausserstreitgesetzes.

2) Die zustdndige Behorde ist berechtigt, im zivilgerichtlichen Verfahren

selbst aufzutreten.

3) Einstweilige Verfligungen zur Sicherung der Anspriiche nach Art. 9 Abs. 1
und Art. 10 Abs. 1 kdonnen auch dann erlassen werden, wenn die in Art. 270 EO

bezeichneten Voraussetzungen nicht erfullt sind.

Art. 14

Vorbehaltene Befugnisse der Staatsanwaltschaft

1) Besteht bei einem vermuteten Verstoss im Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO
der Verdacht einer mit gerichtlicher Strafe bedrohten Handlung nach § 1 Abs. 1
StPO, so ist die zustandige Behorde verpflichtet, die Staatsanwaltschaft als andere
Behorde nach Art. 10 Abs. 1 Bst. b VBKVO zu befassen. Die zustandige Behorde (ibt
ihr Antragsrecht nach Art. 6 Abs. 2 VBKVO mittels Anzeige nach § 53 StPO an die

Staatsanwaltschaft aus.
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2) Nach Anzeige durch die zustdandige Behorde bt die Staatsanwaltschaft

ihre Befugnisse nach der Strafprozessordnung aus. Der Staatsanwaltschaft sind je-

denfalls vorbehalten die Befugnisse:

a)

b)

c)

d)

zur Anordnung der Riickverfolgung von Datenstromen und zur Feststellung
der Identitat der daran beteiligten Personen im Sinne von Art. 9 Abs. 3 Bst.

b VBKVO;

zur Anordnung der Rickverfolgung von Finanzstromen und zur Feststellung
der Identitat der daran beteiligten Personen sowie die Feststellung der Bank-

verbindung im Sinne von Art. 9 Abs. 3 Bst. b VBKVO;

zur Anordnung der Feststellung der Identitdt des Inhabers von Internetsei-

ten im Sinne von Art. 9 Abs. 3 Bst. b VBKVO;

zur Anordnung der Durchsuchung aller mit dem vermuteten Verstoss im
Sinne von Art. 3 Ziff. 5 VBKVO in Zusammenhang stehenden Raumlichkeiten,
Grundstiicke und Transportmittel des Unternehmers im Sinne von Art. 9

Abs. 3 Bst. ¢ VBKVO; und

zur Anordnung der Sicherstellung aller Informationen, Daten und Doku-

mente im Sinne von Art. 9 Abs. 3 Bst. c VBKVO.

3) Ist fiir die Anordnung einer Massnahme nach Abs. 2 ein richterlicher Be-

schluss erforderlich, so stellt die Staatsanwaltschaft ihre Antrage beim Landge-

richt.

Art. 15
Verstindigungs- und Auskunftspflichten der Staatsanwaltschaft und des

Landgerichts

1) Im Falle einer Befassung der Staatsanwaltschaft im Sinne von Art. 14 ist

die zustdndige Behorde zum frithestmoglichen Zeitpunkt zu verstandigen durch:
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a) die Staatsanwaltschaft Gber die Einbringung der Anklage, den Riicktritt von
der Verfolgung und die Einstellung des Ermittlungsverfahrens unter Darle-

gung der Griinde; und

b)  das Landgericht Gber die Verhdangung und Aufhebung der Untersuchungs-
haft sowie liber die rechtskraftige Entscheidung unter Anschluss der verfah-

rensbeendenden Entscheidung.

2) Die in Art. 3 Abs. 1 genannten zustandigen Behoérden sind berechtigt,
samtliche nach der Strafprozessordnung ermittelten personenbezogenen Daten,
insbesondere auch solche, die durch Ermittlungsmassnahmen nach dem lll. bis VI.
Abschnitt des IX. Hauptstiicks ermittelt wurden, von der Landespolizei, der Staats-
anwaltschaft und dem Landgericht anzufordern, zu erhalten und zu verarbeiten,
soweit diese Daten fiir die Verfolgung und Abstellung von Verstéssen im Sinne von

Art. 3 Ziff. 5 VBKVO notwendig sind.

Art. 16

Verstindigungspflicht des Landgerichts

Aufgrund einer Anzeige eines vermuteten Verstosses im Sinne von Art. 3 Ziff.
5 VBKVO durch eine zustandige Behorde hat das Landgericht Gber die rechtskraf-
tige Entscheidung unter Anschluss der verfahrensbeendenden Entscheidung die

zustandige Behorde unverziglich zu verstandigen.
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lll. Koordination der Durchsetzung und der Verwaltungszusammenarbeit

Art. 17

Aufgaben der zentralen Verbindungsstelle

1) Die zentrale Verbindungsstelle hat das Auskunfts- und Durchsetzungser-
suchen einer ersuchenden Behdrde im Sinne von Art. 3 Ziff. 9 VBKVO der nach Art.
3 Abs. 1 zustdandigen Behorde zu lGbermitteln. Wenn ein vermuteter Verstoss in-
nerhalb des EWR in den Zustédndigkeitsbereich mehrerer Behorden fallt, hat die
zentrale Verbindungsstelle das Ersuchen allen diesen Behoérden zu ibermitteln

und sie darliber zu unterrichten.

2) Zur Koordinierung der Ermittlungs- und Durchsetzungstatigkeiten nach
Art. 5 Abs. 3 VBKVO hat die zentrale Verbindungsstelle erforderlichenfalls mit den
betroffenen zustandigen Behorden, anderen Behdrden bzw. den nach Art. 19 be-
nannten Stellen Besprechungen abzuhalten. Diesen Besprechungen kann bei Be-
darf auch eine nach Art. 27 Abs. 1 VBKVO notifizierte Stelle beigezogen werden.
Zu diesem Zweck kdnnen die zentrale Verbindungsstelle, die zustdandigen Behor-
den, die anderen Behorden, die nach Art. 19 benannten Stellen sowie die nach Art.
27 Abs. 1 VBKVO notifizierten Stellen betreffend einen Verstoss im Sinne von Art.
3 Ziff. 5 VBKVO Informationen, Daten und Unterlagen offenlegen. Die anwesenden
Personen sind zur Verschwiegenheit Uber die ausschliesslich in diesen Bespre-
chungen bekanntgewordenen Tatsachen verpflichtet. Ebenso sind allfdllige Sit-

zungsprotokolle vertraulich zu behandeln.
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Art. 18

Informationsaustausch

1) Die Durchfiihrung des Informationsaustausches nach Art. 30 und 37
VBKVO erfolgt durch die zentrale Verbindungsstelle auf Grundlage der von den
zustandigen Behdrden und den nach Art. 27 Abs. 1 VBKVO notifizierten Stellen zur
Verflgung gestellten Informationen. Die zentrale Verbindungsstelle hat die nach
Art. 27 Abs. 1 VBKVO notifizierten Stellen nur zur Ubermittlung von Informationen
nach Art. 37 Abs. 1 Bst. a VBKVO betreffend Markttrends, die die Verbraucherin-

teressen beeintrachtigen konnen, aufzufordern.

2) Informationen nach Art. 37 Abs. 1 Bst. a VBKVO sind der zentralen Verbin-

dungsstelle unter Beigabe der Belegquellen zu libermitteln.

3) Die zentrale Verbindungsstelle 1adt die zustdndigen Behorden und die
nach Art. 27 VBKVO notifizierten Stellen zu Sitzungen zum Zweck des Informati-

onsaustausches ein.

IV. Ubertragung von Befugnissen

Art. 19

Beauftragung einer benannten Stelle mit der Durchsetzung

1) Die zustdndige Behorde kann nach Massgabe von Art. 7 VBKVO und des
Verhaltnismassigkeitsgrundsatzes nach Art. 5 eine in Art. 10 UWG oder in Art. 42
KSchG angefiihrte Stelle mit deren Einverstandnis damit beauftragen, die Ansprii-
che im Sinne von Art. 9 und 10 geltend zu machen. Auf ein solches Verfahren sind

die Art. 9, 10 und 13 anzuwenden.



60

2) Die zustandige Behorde darf der von ihr beauftragten Stelle nur diejeni-
gen Informationen zur Verfiigung stellen, die zur Durchsetzung der in Abs. 1 ge-
nannten Anspriiche erforderlich sind. Die beauftragte Stelle darf diese Informati-
onen auch nur insoweit verwenden. Die beauftragte Stelle ist zur Verschwiegen-
heit Gber alle ihr zur Verfiigung gestellten Informationen verpflichtet und hat die

Vertraulichkeit dieser Informationen sicherzustellen.

V. Schlussbestimmungen

Art. 20

Durchfiihrungsverordnungen

Die Regierung erldsst die zur Durchfiihrung dieses Gesetzes erforderlichen

Verordnungen.

Art. 21

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt unter Vorbehalt des ungenutzten Ablaufs der Referen-
dumsfrist am ... (1./Monat/Jahr) in Kraft, andernfalls am Tag nach der Kundma-

chung.
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Anhang
(Art. 3 Abs. 2)

EWR-Rechtsvorschriften

Rechtsakte im Zustédndigkeitsbereich des Amtes fiir Volkswirtschaft

Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 (iber missbrauchliche
Klauseln in Verbrauchervertragen (ABI. L 95 vom 21.4.1993, S. 29);

Richtlinie 2008/122/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom
14. Januar 2009 uber den Schutz der Verbraucher im Hinblick auf bestimmte
Aspekte von Teilzeitnutzungsvertragen, Vertragen tber langfristige Urlaubs-
produkte sowie Wiederverkaufs- und Tauschvertragen (ABl. L 33 vom

3.2.20009, S. 10);

Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom
25. Oktober 2011 liber die Rechte der Verbraucher, zur Abdanderung der
Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG sowie zur
Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG
des Europdischen Parlaments und des Rates (ABI. L 304 vom 22.11.2011, S.
64);

Art. 13 der Richtlinie 2013/11/EU des Europdischen Parlaments und des Ra-
tes vom 21. Mai 2013 Uber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie Uber alternative Streitbeilegung in Ver-
braucherangelegenheiten) (ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 63);

Art. 14 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 21. Mai 2013 (iber die Online-Beilegung verbraucherrechtli-

cher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004
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g)

h)

k)
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und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung iber Online Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten) (ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 1);

Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
25. November 2015 (iber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen,
zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhe-

bung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABI. L 326 vom 11.12.2015, S. 1);

Verordnung (EU) 2017/1128 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 14. Juni 2017 zur grenziberschreitenden Portabilitdt von Online-Inhal-

tediensten im Binnenmarkt (ABI. L 168 vom 30.6.2017, S. 1);

Art. 1, 2 Bst. c und Art. 4 bis 8 der Richtlinie 2006/114/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 Uber irrefihrende und

vergleichende Werbung (ABI. L 376 vom 27.12.2006, S. 21);

Art. 20 der Richtlinie 2006/123/EG des Europaischen Parlaments und des Ra-
tes vom 12. Dezember 2006 (ber Dienstleistungen im Binnenmarkt (ABI. L

376 vom 27.12.2006, S. 36);

Richtlinie 2005/29/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom
11. Mai 2005 (iber unlautere Geschaftspraktiken im binnenmarktinternen
Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und zur Ande-
rung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der Richtlinien 97/7/EG,
98/27/EG und 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates so-
wie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europaischen Parlaments und
des Rates (Richtlinie Uber unlautere Geschéaftspraktiken) (ABI. L 149 vom
11.6.2005, S. 22);

Verordnung (EU) 2018/302 des Européischen Parlaments und des Rates vom
28. Februar 2018 lGiber Massnahmen gegen ungerechtfertigtes Geoblocking

und andere Formen der Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit,
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des Wohnsitzes oder des Ortes der Niederlassung des Kunden innerhalb des
Binnenmarkts und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und
(EU) 2017/2394 sowie der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 60 | vom 2.3.2018,
S. 1), nur wenn der Kunde ein Verbraucher im Sinne des Art. 2 Ziff. 12 der

Verordnung Nr. (EU) 2018/302 ist;

Richtlinie (EU) 2019/771 des Européischen Parlaments und des Rates vom
20. Mai 2019 Uber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Warenkaufs,
zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie
2009/22/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG (ABI. L 136 vom
22.5.2019, S. 28);

Richtlinie (EU) 2019/770 des Européischen Parlaments und des Rates vom
20. Mai 2019 Uber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte der Bereitstellung
digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen (ABI. L 136 vom 22.5.2019, S.
1).

Rechtsakte im Zustdndigkeitsbereich des Amtes fiir Hochbau und Raum-

planung

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 11. Februar 2004 Uber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und
Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggaste im Falle der Nichtbeférderung und
bei Annullierung oder grosser Verspatung von Fliigen und zur Aufhebung der

Verordnung (EWG) Nr. 295/91 (ABI. L 46 vom 17.2.2004, S. 1);

Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Européischen Parlaments und des Rates
vom 23. Oktober 2007 iber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisen-
bahnverkehr (ABI. L 315 vom 3.12.2007, S. 14);

Art. 22 bis 24 der Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Europdischen Parla-

ments und des Rates vom 24.September 2008 (iber gemeinsame
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Vorschriften fur die Durchfiihrung von Luftverkehrsdiensten in der Gemein-

schaft (ABI. L 293 vom 31.10.2008, S. 3);

Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 24. November 2010 Uber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffs-
verkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 334
vom 17.12.2010, S. 1);

Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 16. Februar 2011 tber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und
zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 55 vom 28.02.2011,
S.1);

Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 5. Juli 2006 Uiber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flug-

reisenden mit eingeschrankter Mobilitat (ABI. L 204 vom 26.7.2006, S. 1).

Rechtsakte im Zustandigkeitsbereich des Amtes fiir Kommunikation

Art. 9 bis 11 und 19 bis 26 der Richtlinie 2010/13/EU des Europaischen Par-
laments und des Rates vom 10. Méarz 2010 zur Koordinierung bestimmter
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die Bereit-
stellung audiovisueller Mediendienste (Richtlinie Gber audiovisuelle Medi-

endienste) (ABI. L 95 vom 15.4.2010, S. 1);

Art. 13 der Richtlinie 2002/58/EG des Europaischen Parlaments und des Ra-
tes vom 12. Juli 2002 tiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und
den Schutz der Privatsphare in der elektronischen Kommunikation (Daten-
schutzrichtlinie fir elektronische Kommunikation) (ABI. L 201 vom

31.7.2002, S. 37).
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Rechtsakte im Zustdndigkeitsbereich des Amtes fiir Volkswirtschaft und

der Finanzmarktaufsicht

Richtlinie 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom
23. September 2002 iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an
Verbraucher und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der
Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG (ABI. L 271 vom 9.10.2002, S. 16);

Art. 10,11, 13 bis 18, 21 bis 23, Kapitel 10 sowie Anhang | und Il der Richtlinie
2014/17/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar
2014 iber Wohnimmobilienkreditvertriage fiir Verbraucher und zur Ande-
rung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und der Verordnung (EU)
Nr. 1093/2010 (ABI. L 60 vom 28.2.2014, S. 34);

Richtlinie 2008/48/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom
23. April 2008 Gber Verbraucherkreditvertrage und zur Aufhebung der Richt-
linie 87/102/EWG des Rates (ABI. L 133 vom 22.5.2008, S. 66).

Rechtsakte im Zustdndigkeitsbereich des Amtes fiir Volkswirtschaft und

des Amtes fiir Kommunikation

Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom

8. Juni 2000 liber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsge-

sellschaft, insbesondere des elektronischen Geschaftsverkehrs, im Binnenmarkt

(Richtlinie Gber den elektronischen Geschaftsverkehr) (ABI. L 178 vom 17.7.2000,

S. 1).

6.

Rechtsakte im Zustandigkeitsbereich des Amtes fiir Gesundheit

Art. 86 bis 100 der Richtlinie 2001/83/EG des Européischen Parlaments und

des Rates vom 6. November 2001 zur Schaffung eines Gemeinschaftskodexes fiir

Humanarzneimittel (ABI. L 311 vom 28.11.2001, S. 67).



66

7. Rechtsakte im Zustandigkeitsbereich der Finanzmarktaufsicht

Art. 3 bis 18 und 20 Abs. 2 der Richtlinie 2014/92/EU des Européischen Par-
laments und des Rates vom 23. Juli 2014 (iber die Vergleichbarkeit von Zahlungs-
kontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu Zahlungs-

konten mit grundlegenden Funktionen (ABI. L 257 vom 28.8.2014, S. 214).

8. Rechtsakte im Zustandigkeitsbereich des Amtes fiir Volkswirtschaft und

des Amtes fiir Lebensmittelkontrolle und Veterindrwesen

Richtlinie 98/6/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. Feb-
ruar 1998 liber den Schutz der Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen

angebotenen Erzeugnisse (ABI. L 80 vom 18.3.1998, S. 27).
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1.2 Abanderung des Finanzmarktaufsichtsgesetzes (FMAG)

Gesetz
vom ...

tiber die Abanderung des Finanzmarktaufsichtsgesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zu-

stimmung:

Abdnderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 18. Juni 2004 Uber die Finanzmarktaufsicht (Finanzmarkt-
aufsichtsgesetz; FMAG), LGBI. 2004 Nr. 175, in der geltenden Fassung, wird wie

folgt abgeandert:

Art. 5 Abs. 1 Bst. dauater

1) Soweit gesetzlich nichts anderes bestimmt ist, obliegen der FMA die Auf-
sicht und der Vollzug dieses Gesetzes sowie der nachfolgenden Gesetze ein-

schliesslich der dazu erlassenen Durchfiihrungsverordnungen:

dauater)  Gesetz zur Durchfiihrung der Verordnung (EU) 2017/2394 (iber die
Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzge-
setze zustiandigen nationalen Behorden (EWR-Verbraucherbehordenkooperati-

ons-Durchfiihrungsgesetz; EWR-VBKDG);
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Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem EWR-Verbraucherbehordenkoopera-

tions-Durchfiihrungsgesetz vom ... in Kraft.
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[

(Gesetzgebungsakte)

VERORDNUNGEN

VERORDNUNG (EU) 2017/2394 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 12. Dezember 2017

iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze
zustindigen nationalen Behorden und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union, insbesondere auf Artikel 114,
auf Vorschlag der Europiischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses (1),

gemifl dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (2),

in Erwdgung nachstehender Griinde:

(1)  Die Verordnung (EG) Nr.2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates (3) sieht harmonisierte Vor-
schriften und Verfahren zur Erleichterung der Zusammenarbeit zwischen den nationalen Behorden vor, die fiir
die Durchsetzung der grenziiberschreitenden Verbraucherschutzgesetze zustindig sind. Artikel 21a der Verordnung
(EG) Nr.2006/2004 sieht eine Uberpriifung der Wirksamkeit und der operativen Mechanismen der genannten
Verordnung vor. Die Kommission ist infolge dieser Uberpriifung zu dem Schluss gelangt, dass die Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 nicht ausreicht, um den Herausforderungen bei der Durchsetzung im Rahmen des Binnenmarkts,
einschlieflich des digitalen Binnenmarkts, wirksam zu begegnen.

2)  In der Mitteilung der Kommission vom 6. Mai 2015 ,Strategie fiir einen digitalen Binnenmarkt fiir Europa“ wird als
eine der Priorititen dieser Strategie die Notwendigkeit genannt, das Verbrauchervertrauen durch eine schnellere,
und konsequentere Durchsetzung der Verbraucherschutzvorschriften zu férdern. In der Mitteilung der Kommission
vom 28. Oktober 2015 ,Den Binnenmarkt weiter ausbauen: mehr Chancen fir die Menschen und die Unterneh-
men* wird bekréftigt, dass die Durchsetzung der Rechtsvorschriften der Union tiber den Verbraucherschutz durch
die Uberarbeitung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 weiter verbessert werden sollte.

(3)  Die ineffektive Rechtsdurchsetzung bei grenziiberschreitenden Verstoflen, einschlieflich Verstoffen im digitalen
Umfeld, ermoglicht es Unternehmern, sich der Durchsetzung zu entziechen, indem sie ihren Standort innerhalb
der Union wechseln. Das fithrt zu einer Wettbewerbsverzerrung fiir gesetzestreue Unternehmer, die im Inland oder
grenziiberschreitend (online oder offline) tatig sind, schadigt damit unmittelbar die Verbraucher und untergrabt das
Vertrauen der Verbraucher in grenziiberschreitende Transaktionen und den Binnenmarkt. Ein erhohter Harmoni-
sierungsgrad, der eine wirksame und effiziente Zusammenarbeit bei der Durchsetzung zwischen den zustindigen
Durchsetzungsbehorden beinhaltet, ist deshalb erforderlich, um Verstofe nach dieser Verordnung zu erkennen,
Ermittlungen dazu zu fithren und ihre Einstellung oder Untersagung anzuordnen.

() ABL C 34 vom 2.2.2017, S. 100.

(?) Standpunkt des Europiischen Parlaments vom 14. November 2017 (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht) und Beschluss des Rates
vom 30. November 2017.

(%) Verordnung (EG) Nr.2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27.Oktober 2004 iiber die Zusammenarbeit
zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behérden (,Verordnung iiber die Zusam-
menarbeit im Verbraucherschutz®) (ABL. L 364 vom 9.12.2004, S. 1).
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(4)  Mit der Verordnung (EG) Nr.2006/2004 wurde ein Netz zustindiger Durchsetzungsbehorden in der gesamten
Union geschaffen. Die wirksame Koordinierung zwischen verschiedenen zustindigen Behorden, die an diesem Netz
teilnehmen, sowie weiteren Behorden auf Ebene der Mitgliedstaaten ist erforderlich. Die koordinierende Rolle der
zentralen Verbindungsstelle sollte in jedem Mitgliedstaat einer Behorde iibertragen werden. Diese Behorde sollte
iiber ausreichend Befugnisse und die notwendigen Ressourcen verfugen, um diese wichtige Aufgabe wahrzuneh-
men. Jeder Mitgliedstaat wird ermutigt, eine der zustindigen Behorden gemifl dieser Verordnung als zentrale
Verbindungsstelle zu benennen.

(5)  Die Verbraucher sollten auch vor Verstofen nach dieser Verordnung geschiitzt werden, die bereits eingestellt
wurden, aber deren schiddigende Folgen noch nachwirken kénnen. Die zustindigen Behorden sollten tiber die
notwendigen Mindestbefugnisse verfiigen, die sie bendtigen, um Ermittlungen vornehmen und die Einstellung
solcher Verstofe und ihr Verbot fiir die Zukunft anordnen zu kénnen, damit diese sich nicht wiederholen, und
damit ein hohes Niveau des Verbraucherschutzes zu gewihrleisten.

(6)  Die zustindigen Behorden sollten iiber Mindestbefugnisse zur Ermittlung und Durchsetzung verfiigen, damit sie
diese Verordnung anwenden, rascher und effizienter miteinander kooperieren und Unternehmer davon abhalten
konnen, Verstole nach dieser Verordnung zu begehen. Diese Befugnisse sollten ausreichend sein, um den Durch-
setzungsherausforderungen des elektronischen Handels und des digitalen Umfelds wirksam zu begegnen und um
unredliche Unternehmer daran zu hindern, Liicken im Durchsetzungssystem durch einen Umzug in Mitgliedstaaten
auszunutzen, deren zustindige Behorden nicht tiber die zur Bekdmpfung unerlaubter Verhaltensweisen erforder-
lichen Mittel verfiigen. Mit diesen Befugnissen sollten die Mitgliedstaaten dazu befdhigt werden, sicherzustellen, dass
erforderliche Informationen und Beweismaterial rechtsgiiltig zwischen den zustindigen Behorden ausgetauscht
werden konnen, um eine wirksame Durchsetzung auf gleichem Niveau in allen Mitgliedstaaten zu erreichen.

(7)  Jeder Mitgliedstaat sollte sicherstellen, dass simtliche zustindigen Behorden in seinem Hoheitsgebiet iiber alle
Mindestbefugnisse verfiigen, die erforderlich sind, um die ordnungsgemifle Anwendung dieser Verordnung zu
gewihrleisten. Mitgliedstaaten sollten beschliefen konnen, nicht jeder zustindigen Behorde alle Befugnisse zu
iibertragen sofern gewdhrleistet ist, dass jede dieser Befugnisse bei jedem Verstofs nach dieser Verordnung im
Bedarfsfall wirksam und soweit erforderlich ausgeiibt werden kann. Die Mitgliedstaaten sollten zudem befugt sein,
nach Mafigabe dieser Verordnung zu beschliefRen, dass bestimmte Aufgaben auf benannte Stellen iibertragen
werden oder dass die zustindigen Behorden ermichtigt werden, Verbraucherorganisationen, Unternehmerverbinde,
benannte Stellen oder weitere betroffene Personen zur Wirksamkeit der von einem Unternehmer vorgeschlagenen
Zusage zur Einstellung des Verstofses nach dieser Verordnung zu konsultieren. Die Mitgliedstaaten sollten jedoch
nicht verpflichtet sein, benannte Stellen in die Anwendung dieser Verordnung einzubinden oder vorzusehen, dass
Verbraucherorganisationen, Unternechmerverbande, benannte Stellen oder weitere betroffene Personen zur Wirk-
samkeit der vorgeschlagenen Zusagen zur Einstellung des Verstofles nach dieser Verordnung konsultiert werden.

(8)  Die zustindigen Behorden sollten in der Lage sein, Ermittlungen oder Verfahren auf eigene Veranlassung ein-
zuleiten, wenn ihnen Verstoffe nach dieser Verordnung durch andere Mittel als Verbraucherbeschwerden bekannt
werden.

(9)  Die zustindigen Behorden sollten Zugang zu den relevanten Dokumenten, Daten und Informationen im Zusam-
menhang mit dem Gegenstand einer Ermittlung oder abgestimmter Ermittlungen auf Verbrauchermirkten
(,Sweeps“) haben, um festzustellen, ob ein Verstoff gegen Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen
stattgefunden hat oder gerade stattfindet, und insbesondere um den verantwortlichen Unternehmer zu identifizie-
ren, unabhingig davon, wer die betreffenden Dokumente, Daten oder Informationen besitzt, und in welchem
Format oder auf welchem Datentriger sie vorliegen oder wo sie sich befinden. Die zustindigen Behorden sollten
von Dritten in der digitalen Wertschopfungskette unmittelbar die Herausgabe aller relevanten Beweismittel, Daten
und Informationen gemidfl der Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und des Rates (!) und nach
Mafgabe der Rechtsvorschriften iiber den Schutz personenbezogener Daten verlangen konnen.

(10) Die zustindigen Behorden sollten die Moglichkeit haben, die Vorlage aller relevanten Auskiinfte von allen offent-
lichen Behorden, Stellen oder Agenturen in ihrem Mitgliedstaat oder allen natiirlichen oder juristischen Personen,
einschlieflich beispielsweise Zahlungsdienstleistern, Internetdienstanbietern, Telekommunikationsbetreibern, Regis-
tern und Registrierungsstellen fiir Domainnamen und Anbietern von Hostdiensten, anzufordern, um festzustellen,
ob ein Verstof$ nach dieser Verordnung stattgefunden hat oder gerade stattfindet.

(11)  Die zustdndigen Behorden sollten erforderliche Priifungen vor Ort vornehmen kénnen und die Befugnis haben, alle
Raumlichkeiten, Grundstiicke und Transportmittel zu betreten, die der von der Priifung betroffene Unternehmer zu
Zwecken seiner gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Titigkeit nutzt.

(") Richtlinie 2000/31/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste
der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (,Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr*) (ABL. L 178 vom 17.7.2000, S. 1).
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(12)  Die zustdndigen Behorden sollten von jedem Vertreter oder Mitglied des Personals des von der Priifung betroffenen
Unternehmers verlangen konnen, dass sie in Bezug auf den Gegenstand der Priifung Erklarungen zu Sachverhalten,
Informationen, Daten oder Dokumenten abgeben, und sie sollten die Antworten dieser Vertreter oder Mitglieder
des Personals aufzeichnen konnen.

(13)  Die zustindigen Behorden sollten die Einhaltung des Unionsrechts zum Schutz der Verbraucherinteressen iiber-
priifen und Beweismaterial fiir Verstofe nach dieser Verordnung erlangen konnen, auch fiir Verstofe, die wahrend
oder nach dem Erwerb von Waren oder Dienstleistungen stattfinden. Die zustindigen Behorden sollten daher die
Befugnis haben, Waren oder Dienstleistungen als Testeinkdufe, erforderlichenfalls mit verdeckter Identitit zu
erwerben, um Verstofe nach dieser Verordnung aufzudecken, wie zum Beispiel die Nichtgewahrung des Widerrufs-
rechts der Verbraucher bei Fernabsatzvertrigen, und um Beweismaterial zu beschaffen. Diese Befugnis sollte die
Befugnis einschliefen, Produkte oder Dienstleistungen zu priifen, zu betrachten, zu untersuchen, auseinander-
zunehmen oder zu testen, die von der zustindigen Behorde zu diesen Zwecken erworben wurden. Die Befugnis,
Waren oder Dienstleistungen als Testeinkdufe zu erwerben, konnte die Befugnis der zustindigen Behorden ein-
schliefen, sicherzustellen, dass etwaige Zahlungen riickerstattet werden, wenn die Riickerstattung nicht unverhilt-
nismafig ist und auch sonst mit Unionsrecht und nationalem Recht vereinbar ist.

(14)  Insbesondere im digitalen Umfeld sollten die zustindigen Behorden Verstofle nach dieser Verordnung schnell und
effektiv abstellen konnen, insbesondere auch dann wenn der Unternehmer beim Verkauf von Waren oder Dienst-
leistungen seine Identitdt verschleiert oder innerhalb der Union oder in einen Drittstaat umzieht, um sich der
Durchsetzung zu entziehen. In Fillen, in denen die Gefahr einer schwerwiegenden Schidigung von Kollektiv-
interessen der Verbraucher besteht, sollten die zustindigen Behorden vorldufige Mafinahmen gemidfl nationalem
Recht ergreifen konnen, darunter die Loschung von Inhalten einer Online-Schnittstelle oder die Anordnung, dass
beim Zugriff auf eine Online-Schnittstelle ein ausdriicklicher Warnhinweis an die Verbraucher angezeigt wird.
Vorldufige Malnahmen sollten nicht tiber das fur die Verwirklichung ihres Ziels erforderliche Maf8 hinausgehen.
Auferdem sollten die zustindigen Behorden die Befugnis haben, die Anzeige eines ausdriicklichen Warnhinweises
an die Verbraucher beim Zugang zu einer Online-Schnittstelle anzuordnen oder die Entfernung oder Anderung
digitaler Inhalte anzuordnen, wenn keine anderen wirksamen Mittel verfiigbar sind, um eine illegale Praxis ab-
zustellen. Diese Mafinahmen sollten nicht iiber das Maf hinausgehen, das fiir die Verwirklichung ihres Ziels, den
Verstof$ nach dieser Verordnung einzustellen oder zu untersagen, erforderlich ist.

(15)  Zur Verwirklichung des Ziels dieser Verordnung — wobei zu betonen ist, dass die Unternehmer bereit sein
missen, gemafl dem Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen zu handeln und die Folgen ihrer Verstof3e
nach dieser Verordnung zu beheben — sollten die zustindigen Behorden die Moglichkeit haben, mit den Unter-
nehmern Zusagen zu vereinbaren, die die Schritte und Mafinahmen umfassen, die ein Unternehmer beziiglich eines
VerstofBes, insbesondere die Einstellung eines Verstofles, zu ergreifen hat.

(16)  Sanktionen fiir Verstofse gegen das Verbraucherrecht stellen einen erheblichen Teil des Durchsetzungssystems dar,
da sie direkte Auswirkungen auf den Abschreckungsgrad der behordlichen Durchsetzung haben. Da die grenz-
tiberschreitende Dimension eines Verstofes im Rahmen nationaler Sanktionssysteme nicht immer beriicksichtigt
werden kann, sollten die zustindigen Behorden im Rahmen ihrer Mindestbefugnisse auch die Befugnis haben,
Sanktionen fiir Verstofle nach dieser Verordnung zu verhingen. Die Mitgliedstaaten sollten nicht verpflichtet sein,
ein neues Sanktionssystem fiir Verstofle nach dieser Verordnung vorzusehen. Stattdessen sollten sie den zustin-
digen Behorden vorschreiben, das geltende System fiir gleichartige Verstofe im Inland maglichst unter Beriick-
sichtigung des Umfangs und der Reichweite des betreffenden Verstofles anzuwenden. Angesichts der Ergebnisse des
Berichts der Kommission iiber den Eignungstest des Verbraucher- und Marketingrechts, konnte es als erforderlich
angesehen werden, die Sanktionen bei Verst6fen gegen das Verbraucherrecht der Union zu verstirken.

(17)  Verbraucher sollten das Recht haben, Ausgleich fur Schidden zu verlangen, die infolge von Verstofen nach dieser
Verordnung entstanden sind. Je nach Art des Falls sollte die Befugnis der zustindigen Behorden, vom Unternehmer
auf dessen Initiative zusdtzliche Abhilfezusagen zugunsten der von dem mutmaflichen Verstof nach dieser Ver-
ordnung betroffenen Verbraucher entgegenzunehmen oder gegebenenfalls zu versuchen, vom Unternehmer Zu-
sagen zu erhalten, um den von dem Verstofl betroffenen Verbrauchern angemessene Abhilfe anzubieten, zur
Beseitigung der nachteiligen Folgen eines grenziiberschreitenden Verstofes fiir die Verbraucher beitragen. Zu diesen
Abhilfemafinahmen koénnten unter anderem Reparatur, Ersatz, Minderung des Preises, Vertragsbeendigung oder
Erstattung des fur die Waren oder Dienstleistungen gezahlten Preises gehoren, mit denen gegebenenfalls die
negativen Folgen des Verstofles nach dieser Verordnung fiir den betroffenen Verbraucher gemifS dem Unionsrecht
gemildert werden. Das sollte nicht das Recht des Verbrauchers berithren, auf geeignetem Wege einen Rechtsbehelf
einzulegen. Gegebenenfalls sollten die zustindigen Behorden Verbraucher, die vorbringen, infolge eines VerstofSes
nach dieser Verordnung geschiddigt worden zu sein, auf geeignetem Wege dariiber unterrichten, wie sie Entschi-
digungsanspriiche nach nationalem Recht geltend machen kénnen.
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(18)  Die Durchfithrung und die Austibung von Befugnissen in Anwendung dieser Verordnung sollten verhaltnismafig
und der Art des Verstofles gegen Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen und der dadurch bewirkten
tatsichlichen oder potenziellen Schddigung angemessen sein. Die zustindigen Behorden sollten allen Fakten und
Umstinden des Falls Rechnung tragen und die Mafnahmen treffen, die am besten geeignet und unbedingt
notwendig sind, um gegen den Verstof§ nach dieser Verordnung vorzugehen. Diese Maflnahmen sollten verhilt-
nismafig, wirksam und abschreckend sein.

(19)  Die Durchfithrung und die Ausiibung von Befugnissen in Anwendung dieser Verordnung sollten ferner mit dem
Recht der Union und nationalem Recht vereinbar sein, insbesondere mit den geltenden Verfahrensgarantien und
den Grundsitzen beziiglich der Grundrechte. Den Mitgliedstaaten sollte es weiterhin freigestellt sein, in Uber-
einstimmung mit dem Unionsrecht in ihrem nationalen Recht Bedingungen und Beschrinkungen fiir die Ausiibung
der Befugnisse festzulegen. Ist zum Beispiel fir das Betreten der Riumlichkeiten von natiirlichen und juristischen
Personen nach nationalem Recht die vorherige Genehmigung durch eine Justizbehorde des betreffenden Mitglied-
staats erforderlich, so sollte die Befugnis des Zugangs zu diesen Rdumlichkeiten nur nach Erlangung einer solchen
vorherigen Genehmigung ausgeiibt werden.

(20) Die Mitgliedstaaten sollten entscheiden konnen, ob die zustindigen Behorden diese Befugnisse unmittelbar in
eigener Verantwortung, durch Befassung anderer zustindiger Behorden oder anderer Behorden, durch Anweisun-
gen an benannte Stellen oder im Wege eines Antrags an die zustindigen Gerichte ausiiben. Die Mitgliedstaaten
sollten sicherstellen, dass diese Befugnisse wirksam und ziigig ausgeiibt werden.

(21)  Bei der Beantwortung von Ersuchen, die durch den Amtshilfemechanismus gestellt wurden, sollten die zustdndigen
Behorden gegebenentfalls auch weitere ihnen auf nationaler Ebene erteilte Befugnisse oder Malnahmen, einschlief3-
lich der Befugnis, eine Strafverfolgung einzuleiten oder zu veranlassen, nutzen. Es ist von grofSter Bedeutung, dass
Gerichte und andere Behorden, insbesondere jene, die an der Strafverfolgung beteiligt sind, tiber die erforderlichen
Mittel und Befugnisse verfiigen, um mit den zustindigen Behorden wirksam und ziigig zusammenzuarbeiten.

(22) Die Wirksamkeit und Effizienz des Amtshilfemechanismus sollten verbessert werden. Die angeforderten Informa-
tionen sollten innerhalb der in dieser Verordnung gesetzten Fristen bereitgestellt werden, und die erforderlichen
Ermittlungs- und Durchsetzungsmafnahmen sollten ziigig ergriffen werden. Die zustindigen Behorden sollten
Informations- und Durchsetzungsersuchen innerhalb bestimmter Fristen beantworten, sofern nichts anderes ver-
einbart wurde. Die Verpflichtungen der zustindigen Behérde im Rahmen des Amitshilfemechanismus sollten
weiterhin bestehen, es sei denn, dass auf nationaler Ebene auferhalb des Rahmens des Amtshilfemechanismus
erlassene Durchsetzungsmafinahmen und Verwaltungsentscheidungen voraussichtlich fiir die rasche und wirksame
Einstellung oder Untersagung des VerstofSes innerhalb der Union sorgen werden. Dabei sollten unter Verwaltungs-
entscheidungen Entscheidungen verstanden werden, mit denen die Mafinahmen zur Einstellung oder Untersagung
des VerstofSes innerhalb der Union umgesetzt werden. In diesen Ausnahmefillen sollten die zustindigen Behorden
berechtigt sein, ein Ersuchen um Durchsetzungsmafinahmen, das im Rahmen des Amtshilfemechanismus tiber-
mittelt wurde, abzulehnen.

(23)  Die Kommission sollte besser in der Lage sein, die Arbeitsweise des Amtshilfemechanismus zu koordinieren und zu
tiberwachen, Orientierungshilfe zu geben, Empfehlungen auszusprechen und bei aufkommenden Problemen Stel-
lungnahmen an die Mitgliedstaaten herauszugeben. Die Kommission sollte auch besser in der Lage sein, die
zustandigen Behorden effektiv und schnell bei der Beilegung von Streitigkeiten iiber die Auslegung ihrer Ver-
pflichtungen aus dem Amtshilfemechanismus zu unterstiitzen.

(24) Diese Verordnung sollte harmonisierte Vorschriften enthalten, in denen die Verfahren fir die Koordinierung der
Ermittlungs- und der Rechtsdurchsetzungsmafinahmen bei weitverbreiteten Verstoflen und weitverbreiteten Ver-
stoflen mit Unions-Dimension festgelegt sind. Mit koordinierten Aktionen gegen weitverbreitete Verstofle und
weitverbreitete Verstole mit Unions-Dimension sollte sichergestellt werden, dass die zustindigen Behorden die
angemessensten und effizientesten Instrumente wahlen konnen, um solche VerstofSe einzustellen und gegebenen-
falls von den verantwortlichen Unternehmern Abhilfezusagen zugunsten der Verbraucher entgegenzunehmen oder
zu versuchen, solche zu erhalten.

(25)  Die betroffenen zustindigen Behorden sollten ihre Ermittlungs- und Durchsetzungsmaffnahmen im Rahmen einer
koordinierten Aktion abstimmen, um wirksam gegen den weitverbreiteten Verstof oder den weitverbreiteten
Verstoff mit Unions-Dimension vorzugehen und seine Einstellung oder seine Untersagung zu bewirken. Zu diesem
Zweck sollten die zustindigen Behorden alle erforderlichen Beweismittel und Informationen untereinander aus-
tauschen und einander die erforderliche Unterstiitzung gewahren. Die von dem weitverbreiteten Verstofl oder dem
weitverbreiteten Verstoff mit Unions-Dimension betroffenen zustindigen Behorden sollten in koordinierter Weise
die erforderlichen Durchsetzungsmaflnahmen ergreifen, um die Einstellung oder die Untersagung des VerstofSes zu
bewirken.
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(26)  Die Beteiligung jeder zustindigen Behorde an einer koordinierten Aktion, insbesondere an den Ermittlungs- und
Durchsetzungsmafinahmen, die eine zustindige Behorde ergreifen muss, sollte ausreichend sein, um wirksam gegen
den weitverbreiteten Verstof§ oder den weitverbreiteten Verstoff mit Unions-Dimension vorzugehen. Die von
diesem Verstof8 betroffenen zustindigen Behorden sollten verpflichtet sein, nur diejenigen notwendigen Ermitt-
lungs- und Durchsetzungsmafinahmen zu ergreifen, die erforderlich sind, um alle erforderlichen Beweismittel und
Informationen fiir den weitverbreiteten Verstoff oder den weitverbreiteten Versto mit Unions-Dimension ein-
zuholen und die Einstellung oder die Untersagung des VerstofSes zu bewirken. Allerdings sollten fehlende ver-
fiigbare Ressourcen der von diesem Verstoff betroffenen zustindigen Behorde nicht als berechtigter Grund fur die
Nichtteilnahme an einer koordinierten Aktion gelten.

(27) Die von dem weitverbreiteten Verstofl oder dem weitverbreiteten Verstoff mit Unions-Dimension betroffenen
zustandigen Behorden, die an einer koordinierten Aktion beteiligt sind, sollten die Moglichkeit haben, nationale
Ermittlungs- und Durchsetzungsmafinahmen im Zusammenhang mit demselben Verstoff und gegen denselben
Unternehmer durchzufithren. Gleichzeitig sollte die zustindige Behorde jedoch weiterhin verpflichtet sein, ihre
Ermittlungs- und Durchsetzungstatigkeiten im Rahmen der koordinierten Aktion mit anderen von diesem Verstof3
betroffenen zustindigen Behorden zu koordinieren, es sei denn, dass auf nationaler Ebene auferhalb des Rahmens
der koordinierten Aktion erlassene Durchsetzungsmaffnahmen und Verwaltungsentscheidungen voraussichtlich fur
die rasche und wirksame Einstellung oder Untersagung des weitverbreiteten Verstoffes oder des weitverbreiteten
Verstofes mit Unions-Dimension sorgen werden. Dabei sollten unter Verwaltungsentscheidungen Entscheidungen
verstanden werden, mit denen die Mafinahmen zur Einstellung oder Untersagung des Verstofles umgesetzt werden.
In diesen Ausnahmefillen sollten die zustindigen Behorden berechtigt sein, die Teilnahme an der koordinierten
Aktion abzulehnen.

(28)  Wenn der begriindete Verdacht auf einen weitverbreiteten Verstof§ besteht, sollten die von diesem Verstofs be-
troffenen zustindigen Behorden einvernehmlich eine koordinierte Aktion einleiten. Um festzustellen, welche zu-
standigen Behorden von einem weitverbreiteten Verstof$ betroffen sind, sollten simtliche relevanten Aspekte des
VerstofRes beriicksichtigt werden, insbesondere der Geschifts- oder Wohnsitz des Unternehmers, der Standort der
Vermogenswerte des Unternehmers, der Standort der Verbraucher, die durch den mutmaflichen Verstof geschadigt
wurden, und der Standort der Verkaufsstellen des Unternehmers, d. h. Geschifte und Internetseiten.

(29) Die Kommission sollte mit den Mitgliedstaaten enger zusammenarbeiten, um umfangreiche Verstofse zu verhin-
dern. Deshalb sollte die Kommission den zustindigen Behorden jeden Verdacht auf einen Verstofl nach dieser
Verordnung melden. Hat die Kommission beispielsweise bei der Uberwachung der von den zustdndigen Behdrden
abgegebenen Warnmeldungen den begriindeten Verdacht, dass ein weitverbreiteter Verstoff mit Unions-Dimension
vorliegt, sollte sie die Mitgliedstaaten iiber die zustindigen Behorden und die zentralen Verbindungsstellen, die von
diesem mutmaflichen Verstoff betroffen sind, unterrichten und dabei die Griinde mitteilen, die eine mogliche
koordinierte Aktion rechtfertigen. Die betroffenen zustindigen Behorden sollten auf der Grundlage von Informa-
tionen, die ihnen vorliegen oder leicht zuginglich sind, geeignete Ermittlungen durchfithren. Sie sollten die Ergeb-
nisse ihrer Ermittlungen den anderen zustindigen Behorden, den von diesem Verstof betroffenen zentralen Ver-
bindungsstellen und der Kommission mitteilen. Gelangen die betroffenen zustindigen Behorden zu dem Schluss,
dass aus diesen Ermittlungen hervorgeht, dass moglicherweise gerade ein Verstoff stattfindet sollten sie die koor-
dinierte Aktion einleiten, indem sie die Mafnahmen gemif dieser Verordnung ergreifen. Eine koordinierte Aktion
gegen einen weitverbreiteten Verstoff mit Unions-Dimension sollte stets von der Kommission koordiniert werden.
Wenn sich herausstellt, dass der entsprechende Mitgliedstaat von diesem Verstof8 betroffen ist, sollte er sich an
einer koordinierten Aktion beteiligen, um dazu beizutragen, dass alle erforderlichen Beweismittel und Informatio-
nen zu dem Verstof beschafft werden und seine Einstellung oder seine Untersagung bewirkt wird. Was die
Durchsetzungsmaffnahmen anbelangt, so sollten Straf- und Gerichtsverfahren in den Mitgliedstaaten nicht durch
die Anwendung dieser Verordnung beeintrachtigt werden. Der Grundsatz des ne bis in idem sollte eingehalten
werden. Wenn allerdings derselbe Unternehmer erneut die gleiche Handlung oder Unterlassung begeht, die einen
Verstofl nach dieser Verordnung darstellt, der bereits Gegenstand eines Durchsetzungsverfahrens gewesen ist, das
zur Einstellung oder zur Untersagung des VerstofSes gefiihrt hat, so sollte das als neuer Verstof§ angesehen werden,
gegen den die zustindigen Behorden vorgehen sollten.

(30)  Die betroffenen zustindigen Behorden sollten die erforderlichen Ermittlungsmafinahmen ergreifen, um die Einzel-
heiten eines weitverbreiteten Verstofes oder eines weitverbreiteten VerstofSes mit Unions-Dimension festzustellen,
insbesondere die Identitdt des Unternehmers, Handlungen oder Unterlassungen des Unternehmers und die Aus-
wirkungen des VerstofSes. Die zustindigen Behorden sollten Durchsetzungsmaflnahmen ergreifen, die sich auf die
Ergebnisse der Ermittlungen stiitzen. Gegebenenfalls sollten das Ergebnis der Ermittlungen und die Bewertung des
weitverbreiteten Verstofes oder des weitverbreiteten Verstofles mit Unions-Dimension in einem gemeinsamen
Standpunkt dargelegt werden, auf den sich die zustindigen Behorden der von der koordinierten Aktion betroffenen
Mitgliedstaaten geeinigt haben und der an die fur den Verstoff verantwortlichen Unternehmer gerichtet ist. Der
gemeinsame Standpunkt sollte keine bindende Entscheidung der zustindigen Behorden darstellen. Er sollte hin-
gegen dem Adressaten die Moglichkeit geben, zu den Sachverhalten, die Gegenstand des gemeinsamen Standpunkts
sind, Stellung zu nehmen.
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(31) Im Zusammenhang mit weitverbreiteten Verstofien oder mit weitverbreiteten Verstofen mit Unions-Dimension
sollten die Verteidigungsrechte der Unternehmer gewahrt werden. Das erfordert insbesondere, dem Unternehmer
das Recht auf Gehor zu gewidhren, und in dem Verfahren die Amtssprache oder eine der fiir amtliche Zwecke
verwendeten Amtssprachen des Mitgliedstaats, in dem der Unternehmer seinen Geschifts- oder Wohnsitz hat, zu
verwenden. Auch ist unbedingt sicherzustellen, dass das Unionsrecht iiber den Schutz vertraulichen Know-hows
und vertraulicher Geschiftsinformationen eingehalten werden.

(32)  Die betroffenen zustindigen Behorden sollten im Rahmen ihrer Zustindigkeit die erforderlichen Ermittlungs- und
Durchsetzungsmafinahmen ergreifen. Allerdings beschrinken sich die Auswirkungen von weitverbreiteten Versto-
Ben oder weitverbreiteten Verstoen mit Unions-Dimension nicht auf einen einzigen Mitgliedstaat. Daher ist es
erforderlich, dass die zustindigen Behorden zusammenarbeiten, um diese Verstofe zu bekdmpfen und ihre Ein-
stellung oder Untersagung zu bewirken.

(33) Die wirksame Aufdeckung von Verstoflen nach dieser Verordnung sollte durch den Informationsaustausch zwi-
schen den zustindigen Behorden und der Kommission unterstiitzt werden, indem Warnmeldungen abgegeben
werden, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass ein solcher Verstof vorliegt. Die Kommission sollte den
Informationsaustausch koordinieren.

(34)  Verbraucherorganisationen spielen eine wesentliche Rolle bei der Information der Verbraucher iiber ihre Rechte, bei
ihrer Aufklarung und beim Schutz ihrer Interessen, einschlielich bei der Beilegung von Streitigkeiten. Verbraucher
sollten zur Kooperation mit den zustindigen Behorden ermutigt werden, damit die Anwendung dieser Verordnung
verbessert wird.

(35)  Verbraucherorganisationen und gegebenenfalls Unternehmerverbdnden sollte gestattet sein, den zustindigen Be-
horden vermutete Verstofe nach dieser Verordnung zu melden und mit ihnen die zur Aufdeckung, Ermittlung und
Einstellung von Verstoflen erforderlichen Informationen auszutauschen, zu Ermittlungen oder Verstofen Stellung
zu nehmen und die zustindigen Behorden iiber den Missbrauch von Unionsrecht zum Schutz der Verbraucher-
interessen zu unterrichten.

(36) Um die ordnungsgemifle Durchfithrung dieser Verordnung sicherzustellen, sollten die Mitgliedstaaten benannte
Stellen, Europdische Verbraucherzentren, Verbraucherorganisationen und -verbande sowie gegebenenfalls Unter-
nehmerverbinde, welche iiber das notige Fachwissen verfiigen, erméchtigen, gegeniiber den zustindigen Behorden
der relevanten Mitgliedstaaten und der Kommission externe Warnmeldungen iiber vermutete Verstofle nach dieser
Verordnung abzugeben und die ihnen vorliegenden Informationen bereitzustellen. Mitgliedstaaten konnten hinrei-
chende Griinde dafiir haben, solche Einrichtungen nicht zu diesen Aktionen zu ermdchtigen. In diesem Zusammen-
hang sollte ein Mitgliedstaat, der beschliefSt, eine dieser Einrichtungen nicht zur Abgabe externer Warnmeldungen
zu ermdichtigen, eine Erkldrung mit einer rechtfertigenden Begriindung abgeben.

(37)  Sweeps sind eine andere Form der Durchsetzungskoordinierung, die sich als ein wirksames Instrument bei der
Bekdmpfung von Verstoflen gegen Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen erwiesen hat und die
sowohl fiir den Online- als auch den Offline-Bereich beibehalten und in Zukunft noch ausgebaut werden sollte.
Sweeps sollten insbesondere dann durchgefiihrt werden, wenn Markttrends, Verbraucherbeschwerden oder andere
Hinweise darauf hindeuten, dass weitverbreitete Verstofse gegen Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen
stattgefunden haben oder gerade stattfinden.

(38)  Daten zu Verbraucherbeschwerden konnten den politischen Entscheidungstrigern auf nationaler und auf Unions-
ebene helfen, das Funktionieren von Verbrauchermirkten zu bewerten und Verstofe zu erkennen. Der Austausch
solcher Daten auf Unionsebene sollte gefordert werden.

(39) Es ist von entscheidender Bedeutung, soweit es als Beitrag zur Verwirklichung der Ziele dieser Verordnung
erforderlich ist, dass die Mitgliedstaaten einander und die Kommission iiber ihre Tatigkeiten zum Schutz der
Verbraucherinteressen informieren, dazu gehéren ihre Unterstiitzung der Tatigkeiten von Verbraucherverbanden,
ihre Unterstiitzung der Tatigkeiten von Stellen, die fiir die auflergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitig-
keiten zustindig sind, und ihre Unterstiitzung des Zugangs der Verbraucher zum Recht. Die Mitgliedstaaten sollten
gemeinsam Informationen iiber die Verbraucherpolitik in den genannten Bereichen in Zusammenarbeit mit der
Kommission austauschen kénnen.

(40)  Die bestehenden Durchsetzungsherausforderungen gehen iiber die Grenzen der Union hinaus, und die Interessen
der Verbraucher in der Union miissen vor in Drittlindern ansdssigen unseriosen Unternehmern geschiitzt werden.
Daher sollten internationale Amtshilfeabkommen mit Drittlindern zur Durchsetzung von Unionsrecht zum Schutz
der Verbraucherinteressen ausgehandelt werden. Diese internationalen Abkommen sollten den Gegenstand dieser
Verordnung betreffen und auf Unionsebene ausgehandelt werden, um den optimalen Schutz der Verbraucher in der
Union und die reibungslose Zusammenarbeit mit Drittlindern sicherzustellen.
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(41) Die zwischen den zustindigen Behorden ausgetauschten Informationen sollten strengen Vorschriften tiber Ver-
traulichkeit und Berufs- und Geschiftsgeheimnisse unterliegen, damit Ermittlungen nicht beeintrichtigt werden
oder der Ruf der Unternechmer nicht ungerechterweise geschidigt wird. Eine Offenlegung sollten die zustindigen
Behorden nur im Einzelfall und nur in angezeigten und erforderlichen Fillen nach dem Grundsatz der Verhilt-
nisméfigkeit beschlieen, wobei das Gemeinwohl, wie zum Beispiel die offentliche Sicherheit, der Verbraucher-
schutz, die offentliche Gesundheit und der Umweltschutz oder die ordnungsgemidfle Durchfithrung von strafrecht-
lichen Ermittlungen zu beriicksichtigen sind.

(42)  Um die Transparenz des Kooperationsnetzes zu erhohen und das Bewusstsein der Verbraucher und der allgemeinen
Offentlichkeit zu schirfen, sollte die Kommission alle zwei Jahre eine Ubersicht iiber die Informationen, Statistiken
und Entwicklungen im Bereich der Durchsetzung des Verbraucherrechts erstellen, die im Rahmen der in dieser
Verordnung vorgesehenen Zusammenarbeit gesammelt werden, und sie der Offentlichkeit zuginglich machen.

(43)  Weitverbreitete Verstofse sollten wirksam und effizient aufgeklirt werden. Zu diesem Zweck sollte ein System zum
Austausch von Durchsetzungspriorititen alle zwei Jahre geschaffen werden.

(44)  Zur Sicherstellung einheitlicher Bedingungen fiir die Durchfithrung dieser Verordnung sollten der Kommission
Durchfithrungsbefugnisse zur Festlegung der praktischen und operativen Modalititen fur die Funktionsweise der
elektronischen Datenbank iibertragen werden. Diese Befugnisse sollten gemdf der Verordnung (EU) Nr. 182/2011
des Europiischen Parlaments und des Rates (1) ausgeiibt werden.

(45)  Diese Verordnung beriihrt nicht die sektoralen Rechtsvorschriften der Union iiber die Zusammenarbeit zwischen
Regulierungsbehorden oder die geltenden sektoralen Rechtsvorschriften der Union iiber Ausgleichszahlungen an
Verbraucher fiir Schiden, die aus Verstoflen gegen diese Rechtsvorschriften herrithren. Diese Verordnung lasst
auferdem andere, in den sektoralen Rechtsvorschriften der Union vorgesehene Kooperationssysteme und -netze
unberiithrt. Diese Verordnung fordert die Zusammenarbeit und die Koordinierung zwischen dem Verbraucher-
schutznetz und den Netzen der durch die sektoralen Rechtsvorschriften der Union geschaffenen Regulierungsstellen
und -behorden. Diese Verordnung lisst die Anwendung von Maffnahmen im Bereich der justiziellen Zusammen-
arbeit in Zivil- und Strafsachen in den Mitgliedstaaten unberiihrt.

(46)  Diese Verordnung lasst das — nationalem Recht unterliegende — Recht, individuelle oder kollektive Entschiadigung
zu fordern, unberiihrt und sieht die Durchsetzung solcher Forderungen nicht vor.

(47)  Die Verordnung (EG) Nr. 45/2001 des Europdischen Parlaments und des Rates (2), die Verordnung (EU) 2016679
des Europdischen Parlaments und des Rates (}) und die Richtlinie (EU) 2016/680 des Europiischen Parlaments und
des Rates (*) sollten im Zusammenhang mit der vorliegenden Verordnung gelten.

(48) Diese Verordnung beriihrt nicht die geltenden Unionsvorschriften tiber die Befugnisse der durch die sektoralen
Rechtsvorschriften der Union geschaffenen nationalen Regulierungsstellen. Gegebenenfalls und falls moglich sollten
diese Stellen die ihnen nach Unionsrecht und nationalem Recht zur Verfiigung stechenden Befugnisse nutzen, um
Verstofle nach dieser Verordnung einzustellen oder zu untersagen oder die zustindigen Behorden dabei zu unter-
stlitzen.

(49)  Diese Verordnung beriihrt nicht die Funktion und die Befugnisse der zustindigen Behorden und der Europiischen
Bankenaufsichtsbehorde im Bereich des Schutzes der kollektiven wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher bei
Zahlungskontendienstleistungen und Wohnimmobilienkreditvertragen nach der Richtlinie 2014/17/EU des Euro-
pdischen Parlaments und des Rates (°) und der Richtlinie 2014/92/EU des Europiischen Parlaments und des
Rates (9).

(50)  Angesichts der bestehenden Kooperationsmechanismen nach der Richtlinie 2014/17/EU und der Richtlinie
2014/92[EU sollte der Amtshilfemechanismus nicht fiir Verstofe innerhalb der Union gegen diese Richtlinien
gelten.

(") Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 zur Festlegung der allgemeinen
Regeln und Grundsitze, nach denen die Mitgliedstaaten die Wahrnehmung der Durchfithrungsbefugnisse durch die Kommission
kontrollieren (ABIL. L 55 vom 28.2.2011, S. 13).

(3 Verordnung (EG) Nr. 45/2001 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 18. Dezember 2000 zum Schutz natiirlicher Per-
sonen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe und Einrichtungen der Gemeinschaft und zum freien
Datenverkehr (ABL L 8 vom 12.1.2001, S. 1).

(}) Verordnung (EU) 2016/679 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Authebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) (ABL. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).

(* Richtlinie (EU) 2016/680 des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustindigen Behorden zum Zwecke der Verhiitung, Ermittlung, Aufdeckung oder
Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung sowie zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung des Rahmenbeschlusses
2008/977/]1 des Rates (ABl. L 119 vom 4.5.2016, S. 89).

() Richtlinie 2014/17[EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 iiber Wohnimmobilienkreditvertrage fiir
Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABL L 60
vom 28.2.2014, S. 34).

(%) Richtlinie 2014/92/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014 iiber die Vergleichbarkeit von Zahlungskonto-
entgelten, den Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen (ABL L 257 vom
28.8.2014, S. 214).
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(51) Diese Verordnung ldsst die Verordnung Nr.1 des Rates (') unberiihrt.

(52) Diese Verordnung wahrt die Grundrechte und Grundsitze, die insbesondere mit der Charta der Grundrechte der
Europdischen Union anerkannt werden und Eingang in die Verfassungstraditionen der Mitgliedstaaten gefunden
haben. Dementsprechend sollte diese Verordnung im Einklang mit diesen Rechten und Grundsitzen, einschlieflich
derjenigen, die die Freiheit der Meinungsduferung und die Pressefreiheit und -pluralitit betreffen, ausgelegt und
angewandt werden. Bei der Ausiibung der Mindestbefugnisse dieser Verordnung sollten die zustindigen Behorden
fur ein angemessenes Gleichgewicht zwischen den durch Grundrechte geschiitzten Interessen wie einem hohen
Maf$ an Verbraucherschutz, der unternehmerischen Freiheit und der Informationsfreiheit sorgen.

(53)  Da das Ziel dieser Verordnung, ndmlich die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung des Verbraucher-
schutzrechts verantwortlichen nationalen Behorden, von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden
kann, weil diese allein nicht in der Lage sind, die Zusammenarbeit und Koordinierung sicherzustellen, sondern
vielmehr wegen seines territorialen und personlichen Geltungsbereichs auf Unionsebene besser zu verwirklichen ist,
kann die Union im Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europdische Union verankerten Sub-
sidiaritatsprinzip tatig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der Verhaltnismafig-
keit geht diese Verordnung nicht iiber das zur Erreichung dieses Ziels erforderliche Maf hinaus.

(54) Die Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 sollte daher aufgehoben werden —
HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

KAPITEL I
EINLEITENDE BESTIMMUNGEN
Artikel 1
Gegenstand

In dieser Verordnung werden die Bedingungen festgelegt, unter denen die zustindigen Behorden, die in den Mitglied-
staaten als fiir die Durchsetzung des Unionsrechts zum Schutz der Verbraucherinteressen verantwortlich benannt wurden,
untereinander und mit der Kommission zusammenarbeiten und Aktionen koordinieren, um die Einhaltung dieser Rechts-
vorschriften und das reibungslose Funktionieren des Binnenmarkts sicherzustellen und um den Schutz der wirtschaftli-
chen Interessen der Verbraucher zu fordern.

Artikel 2
Geltungsbereich

(1)  Diese Verordnung gilt fiir Verst6fe innerhalb der Union, weitverbreitete Verstofe und weitverbreitete Verstofle mit
Unions-Dimension, selbst wenn diese Verstoffe vor Beginn oder Abschluss der Durchsetzung eingestellt wurden.

(2)  Diese Verordnung berithrt nicht die Unionsvorschriften im Bereich des Internationalen Privatrechts, insbesondere
nicht die Vorschriften iiber die Zustandigkeit der Gerichte und das anwendbare Recht.

(3)  Diese Verordnung beriihrt nicht die Anwendung von Mafinahmen im Zusammenhang mit der justiziellen Zu-
sammenarbeit in Zivil- und Strafsachen in den Mitgliedstaaten, insbesondere die Tatigkeit des Europaischen Justiziellen
Netzes.

(4)  Diese Verordnung beriihrt nicht die Erfilllung weitergehender Verpflichtungen der Mitgliedstaaten im Zusammen-
hang mit Amtshilfe im Rahmen des Schutzes der kollektiven wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher, einschlieflich in
Strafsachen, die sich aus anderen Rechtsakten, einschlieflich bilateraler und multilateraler Ubereinkiinfte, ergeben.

(5)  Diese Verordnung beriihrt nicht die Richtlinie 2009/22/EG des Europdischen Parlaments und des Rates (?).

(6)  Diese Verordnung beriihrt nicht die Moglichkeit, weitere 6ffentliche oder private Durchsetzungsmaffnahmen nach
nationalem Recht durchzufithren.

(7)  Diese Verordnung beriihrt nicht das einschligige Unionsrecht zum Schutz von Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten.

(8)  Diese Verordnung beriihrt nicht das nationale Recht zur Entschidigung von Verbrauchern fiir Schaden, die durch
die Verletzung des Unionsrechts zum Schutz der Verbraucherinteressen entstanden sind.

(9)  Diese Verordnung hindert die zustindigen Behorden nicht daran, Ermittlungs- und Durchsetzungsmafinahmen
gegen mehrere Unternehmer wegen ahnlicher Verstofle nach dieser Verordnung durchzufiihren.

(") Verordnung Nr. 1 des Rates zur Regelung der Sprachenfrage fiir die Europiische Wirtschaftsgemeinschaft (ABL. 17 vom 6.10.1958,
S. 385).

(3 Richtlinie 2009/22/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der
Verbraucherinteressen (ABl. L 110 vom 1.5.2009, S. 30).
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(10)  Kapitel IIl dieser Verordnung gilt nicht fiir Verstofe innerhalb der Union nach Richtlinie 2014/17/EU und
Richtlinie 2014/92/EU.

Artikel 3
Begriffsbestimmungen

Fiir die Zwecke dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck

1. ,Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen“ die im Anhang aufgefithrten Verordnungen und Richtlinien,
letztere in der in die innerstaatliche Rechtsordnung der Mitgliedstaaten umgesetzten Form;

2. ,Verstof§ innerhalb der Union“ jede Handlung oder Unterlassung, die gegen Unionsrecht zum Schutz der Verbrau-
cherinteressen verstofst und die Kollektivinteressen von Verbrauchern geschidigt hat, schadigt oder voraussichtlich
schidigen kann, die in einem anderen Mitgliedstaat oder anderen Mitgliedstaaten als dem Mitgliedstaat ansissig sind,
in dem

a) die Handlung oder die Unterlassung ihren Ursprung hatte oder stattfand,
b) der fur die Handlung oder Unterlassung verantwortliche Unternehmer niedergelassen ist, oder

¢) Beweismittel oder Vermogensgegenstinde des Unternehmers vorhanden sind, die einen Zusammenhang mit der
Handlung oder der Unterlassung aufweisen;

3. ,weitverbreiteter Versto3

a) jede Handlung oder Unterlassung, die gegen Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen verstofSt und die
Kollektivinteressen von Verbrauchern geschadigt hat, schadigt oder voraussichtlich schddigen kann, die in min-
destens zwei anderen Mitgliedstaaten als dem Mitgliedstaat ansdssig sind, in dem

i) die Handlung oder die Unterlassung ihren Ursprung hatte oder stattfand,
i) der fir die Handlung oder Unterlassung verantwortliche Unternehmer niedergelassen ist, oder

iii) Beweismittel oder Vermogensgegenstinde des Unternehmers vorhanden sind, die einen Zusammenhang mit
der Handlung oder der Unterlassung aufweisen, oder

b) alle Handlungen oder Unterlassungen desselben Unternehmers, die gegen Unionsrecht zum Schutz der Verbrau-
cherinteressen verstoflen und die Kollektivinteressen von Verbrauchern geschidigt haben, schidigen oder voraus-
sichtlich schidigen konnen, und in mindestens drei Mitgliedstaaten gleichzeitig stattfinden sowie gemeinsame
Merkmale aufweisen, einschlieSlich derselben unerlaubten Verhaltensweise und derselben verletzten Interessen;

4. ,weitverbreiteter Verstof8 mit Unions-Dimension“ einen weitverbreiteten Verstof}, der in mindestens zwei Dritteln der
Mitgliedstaaten, die zusammen mindestens zwei Drittel der Bevolkerung der Union ausmachen, die Kollektivinteres-
sen von Verbrauchern geschadigt hat, schadigt oder voraussichtlich schadigen kann;

5. ,Verstofse nach dieser Verordnung Verstoffe innerhalb der Union, weitverbreitete Verstofle und weitverbreitete Ver-
stole mit Unions-Dimension;

6. ,zustindige Behorde” jede Behorde auf nationaler, regionaler oder lokaler Ebene, die fur die Durchsetzung des
Unionsrechts zum Schutz der Verbraucherinteressen verantwortlich ist und von einem Mitgliedstaat als zustindig
benannt worden ist;

7. ,zentrale Verbindungsstelle“ die Behorde, die von einem Mitgliedstaat als mit der Koordinierung der Anwendung
dieser Verordnung im jeweiligen Mitgliedstaat benannt worden ist;

8. ,benannte Stelle“ eine Stelle, die ein berechtigtes Interesse an der Einstellung oder Untersagung von Verstofen gegen
Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen hat und die von einem Mitgliedstaat benannt und von einer
zustandigen Behorde angewiesen wurde, um im Auftrag dieser zustindigen Behorde die erforderlichen Informationen
zu sammeln und die erforderlichen und ihr nach nationalem Recht zur Verfiigung stehenden Durchsetzungsmafs-
nahmen zu ergreifen, um die Einstellung oder Untersagung des Verstofes zu bewirken;

9. ,ersuchende Behorde die zustindige Behorde, die einen Antrag auf Amtshilfe stellt;
10. ,ersuchte Behorde* die zustindige Behorde, die einen Antrag auf Amtshilfe entgegen nimmt;
11. ,Unternehmer” jede natiirliche oder juristische Person, unabhingig davon, ob letztere privater oder 6ffentlicher Natur

ist, die selbst oder durch eine andere Person, die in ihrem Namen oder Auftrag handelt, zu Zwecken titig wird, die
ihrer gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen;
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12. ,Verbraucher” jede natiirliche Person, die zu Zwecken handelt, die auflerhalb ihrer gewerblichen, geschiftlichen,
handwerklichen oder beruflichen Titigkeit liegen;

13. ,Verbraucherbeschwerde® eine durch hinreichende Beweise untermauerte Darlegung, dass ein Unternehmer gegen
Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen verstofsen hat, verstofSt oder verstofsen konnte;

14. ,Schddigung der kollektiven Verbraucherinteressen” die tatsichliche oder mogliche Schiddigung der Interessen meh-
rerer Verbraucher, die durch Verstofe innerhalb der Union, weitverbreitete Verstofle oder weitverbreitete Verstofle
mit Unions-Dimension betroffen sind;

15. ,Online-Schnittstelle* eine Software, einschlieflich einer Internetseite, Teilen einer Internetseite oder einer Anwen-
dung, die von einem Unternehmer oder in dessen Auftrag betrieben werden und dazu dienen, den Verbrauchern
Zugang zu den Waren oder Dienstleistungen des Unternehmers zu gewdahren;

16. ,Sweeps” abgestimmte Ermittlungen in Bezug auf Verbrauchermirkte durch gleichzeitige koordinierte Kontrollaktio-
nen zur Priifung der Einhaltung des Unionsrechts zum Schutz der Verbraucherinteressen oder zur Feststellung von
Verstoflen dagegen.

Artikel 4

Benachrichtigung iiber Verjihrungsfristen

Jede zentrale Verbindungsstelle benachrichtigt die Kommission iiber die in ihrem eigenen Mitgliedstaat geltenden Ver-
jahrungsfristen fiir die Ergreifung von Durchsetzungsmafnahmen nach Artikel 9 Absatz 4. Die Kommission erstellt eine
Ubersicht der tibermittelten Verjahrungsfristen und stellt sie den zustindigen Behorden zur Verfugung.

KAPITEL II
ZUSTANDIGE BEHORDEN UND IHRE BEFUGNISSE
Artikel 5
Zustindige Behorden und zentrale Verbindungsstellen
(1) Jeder Mitgliedstaat benennt die oder mehrere zustindigen Behorden und die zentrale Verbindungsstelle, die fiir die

Anwendung dieser Verordnung verantwortlich sind.

(2)  Die zustindigen Behorden erfiillen ihre Verpflichtungen nach dieser Verordnung, als ob sie im Interesse der
Verbraucher ihres eigenen Mitgliedstaats und im eigenen Interesse handelten.

(3)  Innerhalb jedes Mitgliedstaats ist die zentrale Verbindungsstelle verantwortlich fiir die Koordinierung der Ermitt-
lungs- und Durchsetzungstitigkeiten der zustindigen Behorden, der anderen Behorden nach Artikel 6 und gegebenenfalls
der benannten Stellen, die Verstoffe nach dieser Verordnung betreffen.

(4)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden und zentralen Verbindungsstellen tiber die fiir die
Anwendung dieser Verordnung erforderlichen Ressourcen verfiigen, einschlieflich ausreichender Haushaltsmittel und
anderer Ressourcen, Sachwissen, Verfahren und anderer Regelungen.

(5)  Gibt es mehr als eine zustindige Behorde in ihrem Hoheitsgebiet, so stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass die
jeweiligen Pflichten der zustindigen Behorden klar definiert sind und dass diese eng zusammenarbeiten, um diese
Pflichten wirksam zu erfiillen.

Artikel 6
Zusammenarbeit innerhalb der Mitgliedstaaten bei der Anwendung dieser Verordnung

(I)  Zur ordnungsgemidflen Anwendung dieser Verordnung stellt jeder Mitgliedstaat sicher, dass seine zustindigen
Behorden, andere Behorden und gegebenenfalls die benannten Stellen effektiv zusammenarbeiten.

(2)  Die anderen Behorden nach Absatz 1 ergreifen auf Antrag einer zustindigen Behorde alle erforderlichen und ihnen
nach nationalem Recht zur Verfiigung stehenden Manahmen, um Verst6e nach dieser Verordnung einzustellen oder zu
untersagen.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die anderen Behorden nach Absatz 1 iiber die Mittel und Befugnisse fiir eine
effektive Zusammenarbeit mit den zustdndigen Behorden bei der Anwendung dieser Verordnung verfiigen. Diese anderen
Behorden informieren die zustindigen Behorden regelmifig tiber die Mafnahmen, die in Anwendung dieser Verordnung
ergriffen wurden.
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Artikel 7
Funktion der benannten Stellen

(1)  Eine zustindige Behorde (,anweisende Behorde®) kann gegebenenfalls und in Ubereinstimmung mit dem nationalen
Recht eine benannte Stelle anweisen, die erforderlichen Informationen iiber einen Verstoff nach dieser Verordnung zu
sammeln oder die erforderlichen und ihr nach nationalem Recht zur Verfiigung stehenden Durchsetzungsmaffnahmen zu
ergreifen, um die Einstellung oder Untersagung dieses Verstofes zu bewirken. Die anweisende Behorde weist eine
benannte Stelle nur an, wenn nach Abstimmung mit der ersuchenden Behorde oder den anderen von dem Verstof§
nach dieser Verordnung betroffenen zustindigen Behorden sowohl die ersuchende Behorde als auch die ersuchte Behorde
oder alle betroffenen zustindigen Behorden darin iibereinstimmen, dass durch die benannte Stelle die Einholung der
erforderlichen Informationen oder die Einstellung oder Untersagung des Verstofles voraussichtlich in einer mindestens
ebenso effizienten und wirksamen Weise bewirkt wird wie im Fall eines Tatigwerdens der anweisenden Behorde.

(2)  Ist die ersuchende Behorde oder sind die anderen von einem Verstoff nach dieser Verordnung betroffenen zu-
standigen Behorden der Auffassung, dass die Bedingungen des Absatzes 1 nicht erfiillt sind, so teilt/teilen sie dies der
anweisenden Behorde unter Angabe der rechtfertigenden Griinde unverziiglich schriftlich mit. Wenn die anweisende
Behorde diese Auffassung nicht teilt, so kann sie die Angelegenheit an die Kommission verweisen, die unverziiglich
dazu Stellung nimmt.

(3)  Die anweisende Behorde ist weiterhin dazu verpflichtet, die erforderlichen Informationen zu beschaffen oder die
erforderlichen Durchsetzungsmafinahmen zu ergreifen, falls

a) die benannte Stelle die erforderlichen Informationen nicht einholen oder die Einstellung oder Untersagung des Ver-
stofles nach dieser Verordnung nicht unverziiglich bewirken kann oder

b) die von einem Verstoff nach dieser Verordnung betroffenen zustindigen Behorden nicht darin tibereinstimmen, dass
die benannte Stelle gemaff Absatz 1 angewiesen werden darf.

(4)  Die anweisende Behorde ergreift alle erforderlichen Maffnahmen, um eine Offenlegung von Informationen zu
verhindern, die unter die Vorschriften tiber Vertraulichkeit und Berufs- und Geschiftsgeheimnisse nach Artikel 33 fallen.

Artikel 8
Informationen und Listen

(1)  Jeder Mitgliedstaat teilt der Kommission unverziiglich folgende Information sowie deren etwaige Anderungen mit:

a) die zustindigen Behorden, die zentrale Verbindungsstelle, die benannten Stellen und die Einrichtungen, die nach
Artikel 27 Absatz 1 externe Warnmeldungen abgeben, sowie deren Kontaktdaten, und

b) Informationen iiber die Organisation, Befugnisse und Verantwortlichkeiten der zustindigen Behorden.

(2) Die Kommission fithrt und aktualisiert auf ihrer Internetseite eine Offentlich verfiigbare Liste der zustindigen
Behorden, zentralen Verbindungsstellen, benannten Stellen und der Einrichtungen, die nach Artikel 27 Absatz 1 oder 2
externe Warnmeldungen abgeben.

Artikel 9
Mindestbefugnisse der zustindigen Behorden

(1) Jede zustindige Behorde verfiigt iber die fir die Anwendung dieser Verordnung erforderlichen Mindestermittlungs-
und Durchsetzungsbefugnisse nach den Absitzen 3, 4, 6 und 7 dieses Artikels und bt diese gemafl Artikel 10 aus.

(2)  Ungeachtet des Absatzes 1 konnen die Mitgliedstaaten beschlieRen, nicht jeder zustindigen Behorde simtliche
Befugnisse zu iibertragen, sofern jede dieser Befugnisse bei jedem Verstoff nach dieser Verordnung gemifl Artikel 10
wirksam und soweit erforderlich ausgeiibt werden kann.

(3)  Die zustindigen Behorden verfigen mindestens iiber die folgenden Ermittlungsbefugnisse, die es ihnen gestatten,

a) Zugang zu allen relevanten Dokumenten, Daten oder Informationen in Bezug auf einem Verstoff nach dieser Ver-
ordnung, in jeder Form oder jedem Format zu erhalten, unabhingig von ihrem Speichermedium oder dem Ort, an
dem sie aufbewahrt werden;
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b) von jeder Behorde, Stelle oder Agentur in ihrem Mitgliedstaat oder von jeder natiirlichen oder juristischen Person die
Bereitstellung aller relevanten Informationen, Daten oder Dokumente in jeder Form oder jedem Format, unabhingig
von ihrem Speichermedium oder dem Ort, an dem sie aufbewahrt werden, zu verlangen, und zwar zur Feststellung, ob
ein Verstof§ nach dieser Verordnung stattgefunden hat oder gerade stattfindet, und zur Feststellung der Einzelheiten
dieses Verstofes, wozu auch die Riickverfolgung von Daten- und Finanzstromen, die Feststellung der Identitit der an
Daten- und Finanzstromen beteiligten Personen und die Feststellung der Bankverbindung und des Inhabers von
Internetseiten gehort;

¢) erforderliche Priifungen vor Ort vorzunehmen, einschlieSlich der Befugnis, alle Raumlichkeiten, Grundstiicke und
Transportmittel zu betreten, die der von der Priifung betroffene Unternehmer zu Zwecken seiner gewerblichen,
geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit nutzt, oder andere Behorden dazu aufzufordern, um Infor-
mationen, Daten oder Dokumente, unabhingig von ihrem Speichermedium zu untersuchen, sicherzustellen oder
Kopien davon anzufertigen oder zu erhalten; alle Informationen, Daten oder Dokumente fur den erforderlichen
Zeitraum und in dem fiir die Priifung erforderlichen Ausmaf sicherzustellen; von jedem Vertreter oder Mitglied des
Personals des von der Priffung betroffenen Unternchmers zu verlangen, dass sie in Bezug auf den Gegenstand der
Priifung Erkldrungen zu Sachverhalten, Informationen, Daten oder Dokumenten abgeben, und die Antworten auf-
zuzeichnen;

d) Waren oder Dienstleistungen als Testeinkdufe zu erwerben, erforderlichenfalls mit verdeckter Identitat, diese zu priifen
und zu betrachten, zu untersuchen, auseinanderzunehmen oder zu testen, um Verstole nach dieser Verordnung
aufzudecken und Beweismaterial zu beschaffen.

(4)  Die zustindigen Behoérden verfiigen mindestens iiber die folgenden Durchsetzungsbefugnisse, die es ihnen gestatten,

a) vorldufige Maflnahmen zur Vermeidung der Gefahr einer schwerwiegenden Schidigung der Kollektivinteressen von
Verbrauchern zu ergreifen;

b) zu versuchen, von dem fiir den Verstof8 nach dieser Verordnung verantwortlichen Unternehmer Zusagen zur Ein-
stellung des Verstofes zu erhalten, oder solche Zusagen zu akzeptieren;

¢) vom Unternehmer auf dessen Initiative zusitzliche Abhilfezusagen zugunsten der von dem mutmaflichen Verstof§
nach dieser Verordnung betroffenen Verbraucher entgegenzunehmen oder gegebenenfalls zu versuchen, vom Unter-
nehmer Zusagen zu erhalten, um den von diesem Verstof betroffenen Verbrauchern angemessene Abhilfe anzubieten;

d) gegebenenfalls Verbraucher, die vorbringen, infolge eines Verstoes nach dieser Verordnung geschidigt worden zu
sein, in angemessener Weise dariiber zu informieren, wie sie Entschddigungsanspriiche nach nationalem Recht geltend
machen konnen;

e) die Einstellung von Verstolen durch den Unternehmer nach dieser Verordnung schriftlich anzuordnen;
f) die Einstellung oder Untersagung von Verstofen nach dieser Verordnung zu bewirken;

g) wenn keine anderen wirksamen Mittel zur Verfiigung stehen, um die Einstellung oder Untersagung des VerstofSes nach
dieser Verordnung zu bewirken, und um das Risiko einer schwerwiegenden Schadigung der Kollektivinteressen von
Verbrauchern zu verhindern,

i) Inhalte von Online- Schnittstellen zu entfernen oder den Zugang zu einer Online-Schnittstelle zu beschrinken oder
anzuordnen, dass beim Zugriff auf die Online-Schnittstelle ein ausdriicklicher Warnhinweis an die Verbraucher
angezeigt wird,

ii) anzuordnen, dass Anbieter von Hosting-Diensten den Zugang zu einer Online-Schnittstelle entfernen, sperren oder
beschrinken, oder

iii) gegebenenfalls anzuordnen, dass Register oder Registrierungsstellen fiir Doménennamen einen vollstindigen Do-
ménennamen entfernen, und der betreffenden zustindigen Behorde seine Registrierung zu gestatten,

auch durch Aufforderung an Dritte oder andere Behorden, solche Mafnahmen durchzufiihren.

h) Sanktionen, wie beispiclsweise Geldbulen oder Zwangsgelder, fiir Verstoffe nach dieser Verordnung sowie fiir das
Versdumnis, Entscheidungen, Anordnungen, vorliufige Malnahmen, Zusagen des Unternehmers oder anderen nach
dieser Verordnung ergriffenen Mafinahmen Folge zu leisten, zu verhdngen.
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Die in Buchstabe h genannten Sanktionen miissen wirksam, angemessen und abschreckend sein und im Einklang mit den
Anforderungen des Unionsrechts zum Schutz der Verbraucherinteressen stehen. Insbesondere ist gegebenenfalls die Art,
Schwere und Dauer des betreffenden Verstofles gebithrend zu beriicksichtigen.

(5)  Die Befugnis zur Verhdngung von Sanktionen, wie beispielsweise Geldbuflen oder Zwangsgelder, fir Verstoffe nach
dieser Verordnung gilt fiir jeden Verstoff gegen das Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen, sofern in dem
einschldgigen im Anhang genannten Unionsrechtsakt Sanktionen vorgesehen sind. Dies beriihrt nicht die Befugnis der
nationalen Behorden, nach nationalem Recht Sanktionen, wie beispielsweise Buflgelder oder andere Geldstrafen oder
Zwangsgelder, zu verhingen, wenn in den im Anhang genannten Unionsrechtsakten keine Sanktionen vorgesehen sind.

(6)  Die zustindigen Behorden sind befugt, von sich aus Ermittlungen oder Verfahren einzuleiten, um die Einstellung
oder Untersagung von Verstoflen nach dieser Verordnung zu bewirken.

(7)  Die zustindigen Behorden konnen simitliche abschliefenden Entscheidungen, Zusagen des Unternehmers oder
nach dieser Verordnung erlassene Anordnungen verdffentlichen, wozu auch die Offenlegung der Identitit des fur den
Verstof§ nach dieser Verordnung verantwortlichen Unternehmers gehort.

(8)  Die zustindigen Behorden konnen gegebenenfalls Verbraucherorganisationen, Unternehmerverbinde, benannte
Stellen oder weitere betroffene Personen zur Wirksamkeit der vorgeschlagenen Zusagen zur Einstellung des Verstof3es
nach dieser Verordnung konsultieren.

Artikel 10
Ausiibung der Mindestbefugnisse

(I)  Die Ausiibung der Befugnisse nach Artikel 9 erfolgt entweder

a) unmittelbar durch die zustdndigen Behorden in eigener Verantwortung,

b) gegebenenfalls durch Befassung anderer zustindiger Behorden oder anderer Behorden,
) gegebenenfalls durch Anweisung benannter Stellen oder

d) im Wege eines Antrags an die Gerichte, die fur den Erlass der erforderlichen Entscheidung zustindig sind, gegebe-
nenfalls auch im Wege eines Rechtsbehelfs, wenn der Antrag auf Erlass der erforderlichen Entscheidung keinen Erfolg
hatte.

(2)  Die in Anwendung dieser Verordnung erfolgende Durchfithrung und Ausiibung der Befugnisse nach Artikel 9 muss
verhaltnismiafig sein und im Einklang mit dem Unionsrecht und dem nationalen Recht, einschlieflich der geltenden
Verfahrensgarantien und der Grundsitze der Charta der Grundrechte der Europdischen Union, stehen. Die in Anwendung
dieser Verordnung ergriffenen Ermittlungs- und Durchsetzungsmafinahmen missen der Art und dem tatsdchlichen oder
potenziellen Gesamtschaden des Verstofles gegen Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen angemessen sein.

KAPITEL III
AMTSHILFEMECHANISMUS
Artikel 11
Auskunftsersuchen

(1)  Eine ersuchte Behorde erteilt auf Ersuchen einer ersuchenden Behorde dieser unverziiglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 30 Tagen, sofern nichts anderes vereinbart wurde, alle relevanten Auskiinfte, die erforderlich sind, um
festzustellen, ob ein Verstof§ innerhalb der Union stattgefunden hat oder gerade stattfindet, und um die Einstellung dieses
VerstofSes zu bewirken.

(2)  Die ersuchte Behorde unternimmt die angemessenen und erforderlichen Ermittlungen oder ergreift alle anderen
erforderlichen oder angemessenen Mafinahmen, um die geforderten Auskiinfte zu beschaffen. Bei Bedarf werden diese
Ermittlungen mit der Unterstiitzung anderer Behorden oder benannter Stellen ausgefiihrt.

(3)  Auf Ersuchen der ersuchenden Behorde kann die ersuchte Behorde Beamten der ersuchenden Behorde die Erlaubnis
erteilen, die Beamten der ersuchten Behorde bei deren Ermittlungen zu begleiten.
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Artikel 12
Durchsetzungsersuchen

(I)  Auf Ersuchen einer ersuchenden Behorde ergreift eine ersuchte Behorde alle erforderlichen und verhaltnisméaRigen
Durchsetzungsmafinahmen, um die Einstellung oder Untersagung des Verstof3es innerhalb der Union zu bewirken, indem
sie die Befugnisse gemdfl Artikel 9 sowie alle zusitzlichen Befugnisse, tiber die sie nach nationalem Recht verfiigt, ausiibt.
Die ersuchte Behorde entscheidet iiber die angemessenen Durchsetzungsmafinahmen, die erforderlich sind, um die
Einstellung oder Untersagung des Verstofles innerhalb der Union zu bewirken, und ergreift diese unverziiglich, spdtestens
jedoch sechs Monate nach Eingang des Ersuchens, sofern sie keine besonderen Griinde fiir eine Verzdgerung vorbringt.
Gegebenenfalls verhdngt die ersuchte Behorde Sanktionen, wie beispielsweise Geldbufsen oder Zwangsgelder, gegen den
fur den Verstof§ innerhalb der Union verantwortlichen Unternehmer. Die ersuchte Behorde kann vom Unternehmer auf
dessen Initiative zusdtzliche Abhilfezusagen zugunsten der von dem mutmafllichen Verstof§ innerhalb der Union betrof-
fenen Verbraucher entgegennehmen oder gegebenenfalls versuchen, vom Unternehmer Zusagen zu erhalten, um den von
diesem Verstof§ betroffenen Verbrauchern angemessene Abhilfe anzubieten;

(2)  Die ersuchte Behorde informiert die ersuchende Behorde regelmidfig iiber die Schritte und Maflnahmen, die sie
eingeleitet hat und die sie einzuleiten gedenkt. Die ersuchte Behorde benachrichtigt unverziiglich mittels der elektro-
nischen Datenbank nach Artikel 35 die ersuchende Behorde, die zustindigen Behorden der anderen Mitgliedstaaten und
die Kommission iiber die getroffenen Mafnahmen und deren Wirkung auf den Verstof innerhalb der Union, einschlief3-
lich dariiber,

a) ob vorldufige MafSnahmen verhingt wurden;
b) ob der Verstoff eingestellt wurde;
¢) welche Mafinahmen ergriffen wurden und ob diese Mainahmen umgesetzt wurden;

d) in welchem Umfang den von dem mutmaflichen Verstof betroffenen Verbrauchern Abhilfezusagen angeboten wur-
den.

Artikel 13
Verfahren fiir Amtshilfeersuchen

(I)  In Amtshilfeersuchen erteilt die ersuchende Behorde die Auskiinfte, die benotigt werden, damit die ersuchte
Behorde das Ersuchen erfiillen kann, einschlieflich des gesamten erforderlichen Beweismaterials, das nur in dem Mit-
gliedstaat der ersuchenden Behorde verfugbar ist.

(2)  Amtshilfeersuchen werden durch die ersuchende Behorde an die zentrale Verbindungsstelle des Mitgliedstaats der
ersuchten Behorde und informationshalber an die zentrale Verbindungsstelle des Mitgliedstaats der ersuchenden Behorde
gesandt. Die zentrale Verbindungsstelle des Mitgliedstaats der ersuchten Behorde leitet das Ersuchen unverziiglich an die
entsprechende zustindige Behorde weiter.

(3)  Amtshilfeersuchen und alle damit verbundenen Mitteilungen werden schriftlich mittels Standardformularen erstellt
und auf elektronischem Wege iiber die gemif$ Artikel 35 eingerichtete Datenbank tibermittelt.

(4)  Die betroffenen zustindigen Behérden vereinbaren die Sprachen, die in Amtshilfeersuchen und in allen damit
verbundenen Mitteilungen zu verwenden sind.

(5)  Wenn keine Einigung iiber die Sprachen erzielt wird, wird das Amtshilfeersuchen in der Amtssprache oder einer
der Amtssprachen des Mitgliedstaats der ersuchenden Behorde, und die Antwort in der Amtssprache oder einer der
Amtssprachen des Mitgliedstaats der ersuchten Behorde iibermittelt. In diesem Fall gewéhrleistet jede zustindige Behorde
die erforderlichen Ubersetzungen der Ersuchen, Antworten und weiteren Dokumente, die sie von der anderen zustindigen
Behorde entgegen nimmit.

(6)  Die ersuchte Behorde richtet ihre Antwort direkt an die ersuchende Behérde und an die zentralen Verbindungs-
stellen der Mitgliedstaaten der ersuchenden und der ersuchten Behorde.
Artikel 14
Ablehnung eines Amtshilfeersuchens

(1)  Eine ersuchte Behorde kann ein Auskunftsersuchen nach Artikel 11 ablehnen, wenn eine oder mehrere der
folgenden Voraussetzungen erfullt sind:
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a) Nach Konsultation der ersuchenden Behorde liegt es nahe, dass die ersuchende Behorde die ersuchten Auskiinfte nicht
benotigt, um festzustellen, ob ein Verstofs innerhalb der Union stattgefunden hat oder gerade stattfindet, oder um
festzustellen, ob ein begriindeter Verdacht vorliegt, dass es zu einem Verstofs kommen kann;

b) die ersuchende Behorde ist nicht damit einverstanden, dass die Auskiinfte unter die Vorschriften iiber Vertraulichkeit
und Berufs- und Geschiftsgeheimnisse nach Artikel 33 fallen;

¢) vor den Justizbehorden in dem Mitgliedstaat der ersuchten oder dem der ersuchenden Behorde wurden bereits
strafrechtliche Ermittlungen oder Gerichtsverfahren gegen denselben Unternchmer in Verbindung mit demselben
Verstof innerhalb der Union eingeleitet.

(2)  Eine ersuchte Behorde kann ein Durchsetzungsersuchen nach Artikel 12 nach einer Konsultation mit der ersuchen-
den Behorde ablehnen, wenn eine oder mehrere der folgenden Voraussetzungen erfillt sind:

a) wegen desselben VerstofSes innerhalb der Union und gegen denselben Unternehmer wurden bei den Justizbehérden in
dem Mitgliedstaat der ersuchten Behorde bereits strafrechtliche Ermittlungen oder ein Gerichtsverfahren eingeleitet
oder liegt bereits ein Urteil, ein gerichtlicher Vergleich oder eine richterliche Anordnung vor;

b) wegen desselben Verstofles innerhalb der Union und gegen denselben Unternehmer wurde in dem Mitgliedstaat der
ersuchten Behorde bereits die Ausiibung der erforderlichen Durchsetzungsbefugnisse eingeleitet oder ist bereits eine
Verwaltungsentscheidung ergangen, um die rasche und wirksame Einstellung oder Untersagung des VerstofSes inner-
halb der Union zu bewirken;

¢) nach einer sachdienlichen Ermittlung hat ihrer Ansicht nach kein Verstoff innerhalb der Union stattgefunden;

d) die ersuchende Behorde hat nach Ansicht der ersuchten Behorde nicht die Informationen, die benétigt werden, nach
Artikel 13 Absatz 1 vorgelegt,

¢) die ersuchte Behorde hat Zusagen des Unternehmers akzeptiert, den Verstofs innerhalb der Union innerhalb einer
bestimmten Frist einzustellen, und diese Frist ist noch nicht abgelaufen.

Die ersuchte Behorde muss jedoch dem Durchsetzungsersuchen nach Artikel 12 Folge leisten, wenn der Unternehmer
seine Zusagen gemafd Unterabsatz 1 Buchstabe e innerhalb der Frist nicht erfullt.

(3)  Die ersuchte Behorde informiert die ersuchende Behorde und die Kommission iiber die Ablehnung des Amts-
hilfeersuchens und die Griinde fiir die Ablehnung.

(4)  Im Falle einer Meinungsverschiedenheit zwischen der ersuchenden Behorde und der ersuchten Behorde kann die
ersuchende Behorde oder die ersuchte Behorde die Angelegenheit an die Kommission weiterleiten, die dazu unverziiglich
eine Stellungnahme abgibt. Wenn die Angelegenheit nicht an sie weitergeleitet wird, kann die Kommission dennoch von
Amts wegen eine Stellungnahme abgeben. Zum Zweck der Abgabe einer Stellungnahme kann die Kommission relevante
Informationen und Dokumente anfordern, die die ersuchende Behorde und die ersuchte Behorde ausgetauscht haben.

(5) Die Kommission iiberwacht die Funktionsweise des Amtshilfemechanismus und die Einhaltung der Verfahren und
Fristen fur die Bearbeitung von Amtshilfeersuchen durch die zustindigen Behorden. Die Kommission hat Zugang zu den
Amtshilfeersuchen und zu den Informationen und Dokumenten, die zwischen der ersuchenden und der ersuchten
Behorde ausgetauscht werden.

(6)  Gegebenenfalls gibt die Kommission Orientierungshilfe und berit die Mitgliedstaaten, um eine wirksame und
effiziente Arbeitsweise des Amtshilfemechanismus zu gewéhrleisten.

KAPITEL IV

KOORDINIERTER ERMITTLUNGS- UND DURCHSETZUNGSMECHANISMUS BEI WEITVERBREITETEN VERSTOREN UND
BEI WEITVERBREITETEN VERSTOREN MIT UNIONS-DIMENSION

Artikel 15
Verfahren fiir Entscheidungen zwischen Mitgliedstaaten

In Angelegenheiten nach diesem Kapitel handeln die betroffenen zustindigen Behorden einvernchmlich.

Artikel 16
Allgemeine Grundsitze der Zusammenarbeit

(I)  Besteht ein begriindeter Verdacht, dass ein weitverbreiteter Verstof8 oder ein weitverbreiteter Verstoff mit Unions-
Dimension stattfindet, so informieren die von diesem Verstof8 betroffenen zustindigen Behorden und die Kommission
einander sowie die von diesem Verstof§ betroffenen zentralen Verbindungsstellen unverziiglich durch die Abgabe von
Warnmeldungen gemifl Artikel 26.
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(2) Die von dem weitverbreiteten Verstofl oder dem weitverbreiteten Verstof8 mit Unions-Dimension betroffenen
zustandigen Behorden koordinieren die Ermittlungs- und Durchsetzungsmaflnahmen, mit denen sie gegen diese Verstofie
vorgehen. Sie tauschen alle erforderlichen Beweismittel und Informationen aus und gewihren einander und der Kommis-
sion unverziiglich jede erforderliche Unterstiitzung.

(3) Die von dem weitverbreiteten Verstoff oder dem weitverbreiteten Verstofs mit Unions-Dimension betroffenen
zustdndigen Behorden stellen sicher, dass alle erforderlichen Beweismittel und Informationen beschafft und alle erforder-
lichen Durchsetzungsmafinahmen ergriffen werden, um die Einstellung oder Untersagung des Verstofes zu bewirken.

(4)  Unbeschadet des Absatzes 2 beeintrachtigt die Anwendung dieser Verordnung nicht die Durchfithrung nationaler
Ermittlungs- und Durchsetzungstitigkeiten durch die zustindigen Behorden im Zusammenhang mit demselben Verstof§
durch denselben Unternehmer.

(5)  Gegebenenfalls diirfen die zustindigen Behorden Kommissionsbeamte und weitere, von der Kommission auto-
risierte Begleitpersonen zur Teilnahme an den koordinierten Ermittlungen, Durchsetzungsmaffnahmen und weiteren
Mafinahmen nach diesem Kapitel einladen.

Artikel 17
Einleitung koordinierter Aktionen und Benennung eines Koordinators

(1)  Besteht ein begriindeter Verdacht auf einen weitverbreiteten Verstof, so leiten die von dem Verstof8 betroffenen
zustandigen Behorden eine koordinierte Aktion ein, die auf einer Vereinbarung zwischen ihnen beruht. Die Einleitung der
koordinierten Aktion wird den von dem Verstof betroffenen zentralen Verbindungsstellen und der Kommission unver-
ziiglich mitgeteilt.

(2) Die von dem vermuteten weitverbreiteten Verstofs betroffenen zustindigen Behorden benennen eine von dem
vermuteten weitverbreiteten Verstof betroffene zustindige Behorde als Koordinator. Kénnen diese zustindigen Behorden
keine Einigung tiber die Benennung erzielen, so iibernimmt die Kommission die Rolle des Koordinators.

(3) Hat die Kommission den begriindeten Verdacht auf einen weitverbreiteten Verstoff mit Unions-Dimension, so
unterrichtet sie unverziiglich gemaff Artikel 26 die zustindigen Behorden und die zentralen Verbindungsstellen, die
von dem mutmaflichen Verstof betroffen sind. Die Kommission gibt in der Unterrichtung die Griinde an, die eine
mogliche koordinierte Aktion rechtfertigen. Die von dem mutmaRlichen weitverbreiteten Verstofl mit Unions-Dimension
betroffenen zustidndigen Behorden fithren auf der Grundlage von Informationen, die ihnen vorliegen oder leicht zuging-
lich sind, geeignete Ermittlungen durch. Die von dem mutmafllichen weitverbreiteten Verstof mit Unions-Dimension
betroffenen zustindigen Behorden teilen die Ergebnisse ihrer Ermittlungen gemidfl Artikel 26 den anderen zustindigen
Behorden, den von dem Verstof betroffenen zentralen Verbindungsstellen und der Kommission innerhalb eines Monats
nach Datum der Unterrichtung durch die Kommission mit. Geht aus diesen Ermittlungen hervor, dass moglicherweise ein
weitverbreiteter Verstofs mit Unions-Dimension stattfindet, so beginnen die von dem Verstof betroffenen zustindigen
Behorden mit der koordinierten Aktion und ergreifen die Manahmen gemidfl Artikel 19 und gegebenenfalls gemafl den
Artikeln 20 und 21.

(4)  Die koordinierten Aktionen gemifl Absatz 3 werden von der Kommission koordiniert.

(5)  Eine zustindige Behorde schliefSt sich der koordinierten Aktion an, wenn sich im Zuge der koordinierten Aktion
herausstellt, dass sie von dem weitverbreiteten Verstofl oder dem weitverbreiteten Verstof8 mit Unions-Dimension be-
troffen ist.

Artikel 18
Griinde fiir eine Ablehnung der Teilnahme an der koordinierten Aktion

(1)  Eine zustindige Behorde kann die Teilnahme an einer koordinierten Aktion aus einem der folgenden Griinde
ablehnen:

a) gegen denselben Unternehmer wurden wegen desselben Verstoffes im Mitgliedstaat der zustindigen Behorde bereits
strafrechtliche Ermittlungen oder ein Gerichtsverfahren eingeleitet, ist bereits ein Urteil ergangen oder liegt bereits ein
gerichtlicher Vergleich vor;

b) die Ausiibung der erforderlichen Durchsetzungsbefugnisse wurde bereits vor der Abgabe einer Warnmeldung gemafs
Artikel 17 Absatz 3 eingeleitet oder eine Verwaltungsentscheidung ist wegen desselben Verstofles gegen denselben
Unternehmer im Mitgliedstaat der zustindigen Behorde ergangen, um die rasche und wirksame Einstellung oder
Untersagung des weitverbreiteten Verstofles oder des weitverbreiteten Verstofles mit Unions-Dimension zu bewirken;

¢) aus der angemessenen Ermittlung geht hervor, dass die tatsichlichen oder potenziellen Auswirkungen des mutmaf-
lichen weitverbreiteten VerstofSes oder weitverbreiteten Verstofes mit Unions-Dimension im Mitgliedstaat der zustin-
digen Behorde vernachléssigbar sind und die zustindige Behorde daher keine Durchsetzungsmafinahmen ergreifen
muss;

d) der betreffende weitverbreitete Verstofl oder der weitverbreitete Verstof mit Unions-Dimension hat nicht im Mitglied-
staat der zustdndigen Behorde stattgefunden, und daher muss die zustindige Behorde keine DurchsetzungsmafSnahmen
ergreifen;
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e) die zustindige Behorde hat Zusagen des fiir den weitverbreiteten Verstoff oder den weitverbreiteten Verstoff mit
Unions-Dimension verantwortlichen Unternehmers akzeptiert, den Verstofl im Mitgliedstaat der zustindigen Behorde
einzustellen, und diese Zusagen wurden erfillt, weshalb die zustindige Behorde keine Durchsetzungsmafinahmen
ergreifen muss.

(2)  Lehnt eine zustindige Behorde die Teilnahme an der koordinierten Aktion ab, so informiert sie unverziiglich die
Kommission sowie die anderen von dem weitverbreiteten Verstof oder dem weitverbreiteten Versto mit Unions-
Dimension betroffenen zustindigen Behorden und zentralen Verbindungsstellen iiber ihre Entscheidung, gibt die Griinde
dafiir an und legt die erforderlichen Nachweise vor.

Artikel 19
Ermittlungsmaflnahmen im Rahmen koordinierter Aktionen

(1)  Die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden stellen sicher, dass Ermittlungen und Priifun-
gen in wirksamer, effizienter und koordinierter Weise durchgefithrt werden. Sie bemiihen sich, gleichzeitig miteinander
Ermittlungen und Priffungen durchzufithren und vorlaufige Malnahmen anzuwenden, soweit das nach dem einzelstaat-
lichen Verfahrensrecht zuldssig ist.

(2)  Der Amtshilfemechanismus nach Kapitel Il darf genutzt werden, wenn er erforderlich ist, um insbesondere das
notwendige Beweismaterial und andere Informationen aus anderen als den durch die koordinierte Aktion betroffenen
Mitgliedstaaten zu beschaffen oder um sicherzustellen, dass der betroffene Unternechmer die Durchsetzungsmafinahmen
nicht umgeht.

(3)  Die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden legen gegebenenfalls das Ergebnis der Ermitt-
lungen und die Bewertung des weitverbreiteten Verstoffes oder gegebenenfalls des weitverbreiteten Verstofes mit Unions-
Dimension in einem gemeinsamen Standpunkt, auf den sie sich geeinigt haben, dar.

(4)  Sofern nichts anderes zwischen den von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden vereinbart ist,
teilt der Koordinator den gemeinsamen Standpunkt dem fiir den weitverbreiteten Verstoff oder den weitverbreiteten
Verstoff mit Unions-Dimension verantwortlichen Unternehmer mit. Der fiir den weitverbreiteten Verstof oder den weit-
verbreiteten Verstoff mit Unions-Dimension verantwortliche Unternechmer erhélt die Gelegenheit, zu den Sachverhalten,
die Gegenstand des gemeinsamen Standpunkts sind, gehort zu werden.

(5)  Die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden beschliefSen, gegebenenfalls den gemeinsamen
Standpunkt unbeschadet des Artikels 15 oder der Vorschriften fiir Vertraulichkeit und Berufs- und Geschiftsgeheimnisse
nach Artikel 33 vollstindig oder auszugsweise auf ihren Internetseiten zu veroffentlichen und konnen die Ansichten von
Verbraucherorganisationen, Unternechmerverbdnden und anderen betroffenen Parteien einholen. Die Kommission ver-
offentlicht nach Vereinbarung mit den betroffenen zustindigen Behorden den gemeinsamen Standpunkt oder Ausziige
daraus auf ihrer Internetseite.

Artikel 20
Zusagen bei koordinierten Aktionen

(1)  Die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden konnen den fiir den weitverbreiteten Verstof3
oder den weitverbreiteten Verstof mit Unions-Dimension verantwortlichen Unternehmer aufgrund eines nach Artikel 19
Absatz 3 angenommenen gemeinsamen Standpunkts auffordern, innerhalb einer bestimmten Frist Zusagen zur Einstel-
lung des Verstofes vorzuschlagen. Der Unternehmer kann auch auf eigene Initiative Zusagen zur Einstellung des Ver-
stofles vorschlagen oder den Verbrauchern, die von diesem Verstoff betroffen sind, Abhilfezusagen anbieten.

(2)  Unbeschadet der Vorschriften iiber Vertraulichkeit und Berufs- und Geschaftsgeheimnisse nach Artikel 33 diirfen
die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden gegebenenfalls die vom fir den weitverbreiteten
Verstofl oder den weitverbreiteten Verstofs mit Unions-Dimension verantwortlichen Unternehmer vorgeschlagenen Zu-
sagen auf ihren Internetseiten verdffentlichen, oder darf die Kommission gegebenenfalls die von diesem Unternehmer
vorgeschlagenen Zusagen auf ihrer Internetseite verdffentlichen, wenn sie von den betroffenen zustindigen Behorden
darum ersucht wird. Die zustindigen Behorden und die Kommission konnen die Ansichten von Verbraucherorganisatio-
nen und Unternehmerverbinden oder anderen betroffenen Parteien, einholen.

(3)  Die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden bewerten die vorgeschlagenen Zusagen und
teilen das Ergebnis der Bewertung dem fiir den weitverbreiteten Verstofl oder den weitverbreiteten Verstofl mit Unions-
Dimension verantwortlichen Unternehmer mit; wurden vom Unternehmer Abhilfezusagen angeboten, so unterrichten sie
gegebenenfalls die Verbraucher, die vorbringen, infolge des Verstofles des Unternehmers geschddigt worden zu sein. Wenn
die Zusagen verhaltnismifig und ausreichend sind, um die Einstellung des weitverbreiteten Verstoffes oder des weit-
verbreiteten Verstoffes mit Unions-Dimension zu bewirken, akzeptieren die zustindigen Behorden die Zusagen und setzen
eine Frist, innerhalb derer die Zusagen umgesetzt werden miissen.
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(4)  Die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden iiberwachen die Umsetzung der Zusagen. Sie
stellen insbesondere sicher, dass der fiir den weitverbreiteten Verstofl oder den weitverbreiteten Verstofl mit Unions-
Dimension verantwortliche Unternehmer dem Koordinator regelmifSig iiber die Fortschritte bei der Umsetzung der
Zusagen Bericht erstattet. Die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden diirfen gegebenenfalls
die Ansichten von Verbraucherorganisationen und Sachverstindigen einholen, um zu priifen, ob die von dem Unterneh-
mer ergriffenen Schritte im Einklang mit den Zusagen stehen.

Artikel 21
Durchsetzungsmafinahmen im Rahmen koordinierter Aktionen

(1)  Die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden ergreifen im Rahmen ihrer Zustandigkeit alle
erforderlichen Durchsetzungsmafinahmen gegen den fiir den weitverbreiteten Verstofs oder den weitverbreiteten Verstofs
mit Unions-Dimension verantwortlichen Unternehmer, um die Einstellung oder Untersagung des weitverbreiteten Ver-
stofes zu bewirken.

Gegebenenfalls verhingen sie Sanktionen, wie beispiclsweise Geldbulen oder Zwangsgelder, gegen den fiir den weit-
verbreiteten Verstofs oder den weitverbreiteten Verstofs mit Unions-Dimension verantwortlichen Unternehmer. Die zu-
standigen Behorden konnen vom Unternehmer auf dessen Initiative zusitzliche Abhilfezusagen zugunsten der von dem
mutmaflichen weitverbreiteten Verstof oder dem mutmaRlichen weitverbreiteten Verstoff mit Unions-Dimension betrof-
fenen Verbraucher entgegennehmen oder gegebenenfalls versuchen, vom Unternehmer Zusagen zu erhalten, um den vom
Verstof betroffenen Verbrauchern angemessene Abhilfe anzubieten.

Durchsetzungsmafinahmen sind insbesondere angezeigt, wenn

a) eine sofortige Durchsetzungsmaflnahme erforderlich ist, um die rasche und wirksame Einstellung oder Untersagung
des Verstofles zu bewirken,

b) nicht davon auszugehen ist, dass der Verstof8 infolge der Zusagen, die der fiir den Verstof verantwortliche Unter-
nehmer vorgeschlagen hat, eingestellt wird,

¢) der fur den Verstoff verantwortliche Unternehmer vor Ablauf der von den betroffenen zustindigen Behorden gesetzten
Frist keine Zusagen vorgeschlagen hat,

d) die von dem fiir den Verstof§ verantwortlichen Unternehmer vorgeschlagenen Zusagen nicht ausreichen, um sicher-
zustellen, dass der Verstof$ eingestellt oder gegebenenfalls fiir die dadurch geschidigten Verbraucher Abhilfe geschaffen
wird oder

e) der fur den Verstof verantwortliche Unternehmer die Zusagen, den Verstof§ einzustellen oder gegebenenfalls fur die
dadurch geschidigten Verbraucher Abhilfe zu schaffen, vor Ablauf der Frist nach Artikel 20 Absatz 3 nicht umsetzt.

(2)  Die Durchsetzungsmaflnahmen nach Absatz 1 miissen wirksam, effizient und in koordinierter Weise ergriffen
werden, um die Einstellung oder Untersagung des weitverbreiteten Verstofles oder des weitverbreiteten Verstoffes mit
Unions-Dimension zu bewirken. Die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden bemiihen sich
darum, Durchsetzungsmafnahmen in den von diesem Verstof betroffenen Mitgliedstaaten gleichzeitig durchzufithren.

Artikel 22
Abschluss der koordinierten Aktionen

(1) Die koordinierte Aktion wird abgeschlossen, wenn die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen
Behorden zu dem Schluss gelangen, dass der weitverbreitete Verstoff oder der weitverbreitete Verstof mit Unions-
Dimension in allen betroffenen Mitgliedstaaten eingestellt oder untersagt wurde oder dass ein solcher Verstofs nicht
begangen wurde.

(2)  Der Koordinator informiert die Kommission, gegebenenfalls die zustindigen Behorden und die zentralen Ver-
bindungsstellen der von der koordinierten Aktion betroffenen Mitgliedstaaten unverziiglich iiber den Abschluss der
koordinierten Aktion.

Artikel 23
Rolle des Koordinators
(I)  Der gemif Artikel 17 oder Artikel 29 ernannte Koordinator hat insbesondere die folgenden Aufgaben:
a) Er stellt sicher, dass alle betroffenen zustindigen Behorden und die Kommission ordnungsgemafS und rechtzeitig iiber

den Fortschritt der Ermittlungen oder gegebenenfalls der Durchsetzungsmafinahmen, die geplanten nichsten Schritte
und die zu ergreifenden Mafinahmen unterrichtet werden;
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b) er koordiniert und verfolgt die von den betroffenen zustindigen Behorden gemdf dieser Verordnung ergriffenen
Ermittlungsmaflnahmen;

¢) er koordiniert die Vorbereitung und den Austausch aller erforderlichen Dokumente zwischen den betroffenen zu-
standigen Behorden und der Kommission;

d) er hilt Kontakt zu dem Unternehmer und gegebenenfalls weiteren von den Ermittlungs- oder Durchsetzungsmaf-
nahmen betroffenen Parteien, wenn nichts anderes zwischen den betroffenen zustindigen Behorden und dem Koor-
dinator vereinbart wurde;

€) er koordiniert gegebenenfalls die Bewertung, die Konsultationen und die Uberwachung durch die betroffenen zustin-
digen Behorden sowie weitere Schritte, die erforderlich sind, um die von den betroffenen Unternechmern vorgeschla-
genen Zusagen zu entwickeln und umzusetzen;

f) er koordiniert gegebenenfalls die von den betroffenen zustindigen Behorden ergriffenen Durchsetzungsmafinahmen;
g) er koordiniert Amtshilfeersuchen, die von den betroffenen zustindigen Behorden nach Kapitel Il gestellt wurden.

(2)  Der Koordinator haftet nicht fir die Handlungen oder Unterlassungen der betroffenen zustindigen Behorden bei
der Ausiibung der Befugnisse nach Artikel 9.

(3)  Wenn die koordinierten Aktionen weitverbreitete Verstofle oder weitverbreitete Verstofse mit Unions-Dimension
gegen die in Artikel 2 Absatz 10 genannten Unionsvorschriften betreffen, ladt der Koordinator die Europdische Banken-
aufsichtsbehorde dazu ein, eine Beobachterfunktion zu {ibernehmen.

Artikel 24
Sprachenregelung

(1)  Die Sprachen, die von den zustindigen Behorden fur Benachrichtigungen und fiir alle sonstigen Mitteilungen nach
diesem Kapitel, die im Zusammenhang mit den koordinierten Aktionen und Sweeps stehen, verwendet werden, werden
zwischen den betroffenen zustindigen Behorden vereinbart.

(2)  Wenn keine Einigung zwischen den betroffenen zustindigen Behorden erreicht werden kann, werden Benach-
richtigungen und sonstige Mitteilungen in der Amtssprache bzw. einer der Amtssprachen des Mitgliedstaats abgefasst, der
die Benachrichtigung oder sonstige Mitteilung vornimmt. In diesem Fall sorgt jede betroffene zustindige Behorde —
sofern erforderlich — fiir die Ubersetzung der Benachrichtigungen, Mitteilungen und sonstigen Dokumente, die sie von
anderen zustidndigen Behorden entgegen nimmt.

Artikel 25
Sprachenregelung fiir die Kommunikation mit den Unternehmern

Fiir die Zwecke der in diesem Kapitel beschriebenen Verfahren hat der Unternehmer das Recht, in der Amtssprache oder
einer der fiirr amtliche Zwecke verwendeten Amtssprachen des Mitgliedstaats, in dem der Unternehmer seinen Geschafts-
oder Wohnsitz hat, zu kommunizieren.

KAPITEL V
UNIONSWEITE TATIGKEITEN
Artikel 26
Warnmeldungen

()  Eine zustindige Behorde benachrichtigt unverziiglich die Kommission, andere zustindige Behorden und zentrale
Verbindungsstellen iiber jeden begriindeten Verdacht, dass ein Verstof$ nach dieser Verordnung in ihrem Gebiet statt-
findet, der die Verbraucherinteressen in anderen Mitgliedstaaten beeintrichtigen kann.

(2)  Die Kommission benachrichtigt unverziiglich die betroffenen zustindigen Behérden und zentralen Verbindungs-
stellen iiber jeden begriindeten Verdacht, dass ein Verstoff nach dieser Verordnung stattgefunden hat.

(3) Im Fall einer Benachrichtigung, das heiflt bei Abgabe einer Warnmeldung, nach Absatz 1 oder 2 liefert die
zustindige Behorde oder die Kommission Informationen iiber den vermuteten Verstof nach dieser Verordnung und
insbesondere, und soweit verfiigbar, die folgenden Informationen:

a) eine Beschreibung der Handlung oder Unterlassung, die den Verstoff darstellt;

b) Einzelheiten zu dem Produkt oder der Dienstleistung, das oder die von dem Verstoff betroffen ist;

¢) die Namen der Mitgliedstaaten, die von dem Verstoff betroffen sind oder betroffen sein konnen;
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d) die Identitit des Unternehmers oder der Unternehmer, der/die fiir den Verstofl verantwortlich ist/sind oder verdachtigt
wird/werden, dafiir verantwortlich zu sein;

e) die Rechtsgrundlage fir mogliche Aktionen unter Bezugnahme auf nationales Recht und die entsprechenden Bestim-
mungen der im Anhang genannten Unionsrechtsakte;

f) eine Beschreibung und den Status aller Rechtshandlungen, Durchsetzungsmafinahmen oder weiteren Maflnahmen, die
im Zusammenhang mit dem Verstof ergriffen wurden, sowie ihre Termine und Dauer;

g) die Identitit der zustdndigen Behorden, die rechtliche Verfahren einleiten und weitere Mafnahmen ergreifen.

(4)  Bei Abgabe einer Warnmeldung kann die zustindige Behorde die zustindigen Behorden und die relevanten
zentralen Verbindungsstellen in anderen Mitgliedstaaten sowie die Kommission — oder kann die Kommission die zu-
standigen Behorden und die relevanten zentralen Verbindungsstellen in anderen Mitgliedstaaten — auf der Grundlage von
Informationen, die den relevanten zustindigen Behorden bzw. der Kommission vorliegen oder leicht zuginglich sind,
darum bitten zu uiberpriifen, ob dhnliche vermutete Verstofle im Gebiet dieser anderen Mitgliedstaaten stattfinden oder ob
bereits Durchsetzungsmaflnahmen gegen solche Verstofle in diesen Mitgliedstaaten ergriffen wurden. Die zustdndigen
Behorden anderer Mitgliedstaaten und die Kommission reagieren unverziiglich auf das Ersuchen.

Artikel 27
Externe Warnmeldungen

(1)  Jeder Mitgliedstaat ermdachtigt benannte Stellen, Europdische Verbraucherzentren, Verbraucherorganisationen und
-verbande sowie gegebenenfalls Unternechmerverbande, die tiber das erforderliche Fachwissen verfiigen, gegeniiber den
zustindigen Behorden der relevanten Mitgliedstaaten und der Kommission eine Warnmeldung iiber vermutete VerstofSe
nach dieser Verordnung abzugeben und die ihnen vorliegenden Informationen nach Artikel 26 Absatz 3 bereitzustellen
(,externe Warnmeldung®), es sei denn, diese Vorgehensweise wire nicht gerechtfertigt. Jeder Mitgliedstaat ibermitteln der
Kommission unverziiglich die Liste dieser Einrichtungen sowie etwaige Anderungen dieser Liste.

(2)  Die Kommission erméchtigt nach einer Konsultation mit den Mitgliedstaaten Verbande, die Verbraucherinteressen
und gegebenenfalls Unternehmerinteressen auf Unionsebene vertreten, eine externe Warnmeldung abzugeben.

(3)  Die zustindigen Behorden sind nicht dazu verpflichtet, als Antwort auf eine externe Warnmeldung ein Verfahren
einzuleiten oder eine andere Maflnahme zu ergreifen. Einrichtungen, die externe Warnmeldungen abgeben, gewahrleisten,
dass die bereitgestellten Informationen zutreffend, richtig und aktuell sind; gegebenenfalls korrigieren sie die iibermittelten
Informationen unverziiglich oder ziehen diese zuriick.

Artikel 28
Austausch weiterer fiir die Erkennung von Verstéflen relevanter Informationen

Soweit es zur Verwirklichung der Ziele dieser Verordnung erforderlich ist, benachrichtigen die zustindigen Behorden die
Kommission und die zustindigen Behorden der betroffenen Mitgliedstaaten iiber die elektronische Datenbank nach
Artikel 35 unverziiglich iiber jede Maflnahme, mit der sie gegen einen Verstof nach dieser Verordnung im Rahmen ihrer
Zustandigkeit vorgehen, wenn sie den Verdacht haben, dass der betreffende Verstof§ die Verbraucherinteressen in anderen
Mitgliedstaaten beeintrichtigen kann.

Artikel 29
Sweeps

(1)  Die zustindigen Behorden kénnen beschliefen, Sweeps durchzufithren, um die Einhaltung des Unionsrechts zum
Schutz der Verbraucherinteressen zu tiberpriifen oder Verstoffe gegen dieses aufzudecken. Sofern nichts anderes zwischen
den beteiligten zustindigen Behorden vereinbart ist, werden die Sweeps von der Kommission koordiniert.

(2)  Bei der Durchfithrung von Sweeps konnen die beteiligten zustindigen Behorden die Ermittlungsbefugnisse nach
Artikel 9 Absatz 3 und weitere Befugnisse, die ihnen nach nationalem Recht iibertragen wurden, nutzen.

(3)  Die zustindigen Behorden konnen benannte Stellen sowie Kommissionsbeamte und weitere, von der Kommission
autorisierte Begleitpersonen zur Teilnahme an Sweeps einladen.

Artikel 30
Koordinierung sonstiger Titigkeiten zur Forderung der Ermittlungen und der Durchsetzung

(1)  Soweit es zur Verwirklichung des Ziels dieser Verordnung erforderlich ist, informieren die Mitgliedstaaten einander
und die Kommission iiber ihre Tatigkeiten in den folgenden Bereichen:
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a) Schulung ihrer Beamten, die an der Anwendung dieser Verordnung beteiligt sind;

b) Erfassung, Klassifizierung und Austausch von Daten iiber Verbraucherbeschwerden;

¢) Aufbau sektorspezifischer Netze von Beamten;

d) Entwicklung von Informations- und Kommunikationsmitteln; und

e) gegebenenfalls Entwicklung von Standards, Methoden und Leitlinien zur Anwendung der Verordnung.

(2)  Soweit es zur Verwirklichung des Ziels dieser Verordnung erforderlich ist, konnen die Mitgliedstaaten die Tatig-
keiten in den in Absatz 1 aufgefithrten Bereichen koordinieren und gemeinsam organisieren.

Artikel 31
Austausch von Beamten zwischen zustindigen Behdrden

(1)  Die zustindigen Behorden konnen an Austauschprogrammen von Beamten anderer Mitgliedstaaten zur Verbes-
serung der Zusammenarbeit teilnehmen. Die zustindigen Behorden ergreifen die erforderlichen Mafnahmen, um den
Beamten aus anderen Mitgliedstaaten eine wirksame Rolle bei den Tatigkeiten der zustindigen Behorde zu ermoglichen.
Zu diesem Zweck sind diese Beamten befugt, die ihnen von der jeweiligen zustindigen Gastbehorde iibertragenen
Aufgaben gemifs dem Recht des betreffenden Mitgliedstaats auszufithren.

(2)  Wihrend des Austauschs gelten fiir die zivil- und strafrechtliche Haftung der Beamten dieselben Bestimmungen wie
fir die Beamten der zustindigen Gastbehorde. Die Beamten anderer Mitgliedstaaten miissen die beruflichen Standards und
angemessene interne Verhaltensregeln der zustindigen Gastbehorde einhalten. Diese Verhaltensregeln gewihrleisten ins-
besondere den Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, ein faires Verfahren und die
Einhaltung der Vorschriften iiber Vertraulichkeit und Berufs- und Geschiftsgeheimnisse nach Artikel 33.

Artikel 32
Internationale Zusammenarbeit

(I)  Soweit es zur Verwirklichung des Ziels dieser Verordnung erforderlich ist, arbeitet die Union mit Drittlindern und
mit den zustindigen internationalen Organisationen in den von dieser Verordnung abgedeckten Bereichen zum Schutz
der Verbraucherinteressen zusammen. Die Union und die betroffenen Drittlinder kénnen Abkommen iiber Regelungen
zur Zusammenarbeit schliefen, einschlieSlich der Festlegung von Regelungen fiir Amtshilfe, den Austausch vertraulicher
Informationen und Austauschprogramme fiir Bedienstete.

(2)  Die Abkommen zwischen der Union und Drittlindern iiber die Zusammenarbeit und Amtshilfe zum Schutz und
zur Forderung der Verbraucherinteressen miissen den einschligigen Datenschutzvorschriften fiir die Weitergabe personen-
bezogener Daten an Drittlinder entsprechen.

(3)  Wenn eine zustindige Behorde Informationen von einer Behorde aus einem Drittland entgegen nimmt, die fiir die
zustindigen Behorden anderer Mitgliedstaaten moglicherweise relevant sind, leitet sie die Informationen an diese zu-
standigen Behorden weiter, sofern das nach den bilateralen anwendbaren Amtshilfeabkommen mit diesem betreffenden
Drittland zulissig ist und sofern das Unionsrecht tiber den Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personen-
bezogener Daten eingehalten wird.

(4)  Die im Rahmen dieser Verordnung iibermittelten Informationen konnen von einer zustindigen Behorde auch an
eine Behorde eines Drittlands im Rahmen eines Amtshilfeabkommens mit diesem Drittland iibermittelt werden, sofern die
Einwilligung der zustindigen Behorde, von der die Informationen urspriinglich stammen, eingeholt wurde und das
Unionsrecht iiber den Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten eingehalten wird.

KAPITEL VI
GEMEINSAME REGELUNGEN
Artikel 33
Verwendung und Offenlegung von Informationen sowie von Berufs- und Geschiftsgeheimnissen

(1)  Die Informationen, die im Rahmen der Anwendung dieser Verordnung von den zustindigen Behorden und der
Kommission gesammelt oder ihnen iibermittelt wurden, diirfen ausschlieflich zur Sicherstellung der Einhaltung des
Unionsrechts zum Schutz der Verbraucherinteressen verwendet werden.
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(2) Die Informationen nach Absatz 1 sind vertraulich zu behandeln; ihre Nutzung und Offenlegung darf nur unter
gebithrender Beriicksichtigung der geschiftlichen Interessen einer natiirlichen oder juristischen Person, einschlielich der
Geschiftsgeheimnisse und des geistigen Eigentums, erfolgen.

(3)  Dennoch diirfen die zustindigen Behorden nach vorheriger Konsultation der zustindigen Behorde, die die Infor-
mationen bereitgestellt hat, die erforderlichen Informationen offenlegen, um

a) Verstofle nach dieser Verordnung nachzuweisen; oder
b) die Einstellung oder Untersagung von Verstoflen nach dieser Verordnung zu bewirken.

Artikel 34
Verwendung von Beweismaterial und Ermittlungsergebnissen

Die zustandigen Behorden diirfen alle ihnen tibermittelten Informationen, Unterlagen, Erkenntnisse, Erklarungen, beglau-
bigten Kopien und Ermittlungsergebnisse — unabhingig von ihrem Speichermedium — in gleicher Weise als Beweismittel
verwenden wie entsprechende im eigenen Mitgliedstaat beschaffte Unterlagen.

Artikel 35
Elektronische Datenbank

(1)  Die Kommission richtet eine elektronische Datenbank fiir simtliche Mitteilungen zwischen zustindigen Behorden,
zentralen Verbindungsstellen und der Kommission im Rahmen dieser Verordnung ein und unterhalt diese. Alle iiber die
elektronische Datenbank iibermittelten Informationen werden in dieser Datenbank gespeichert und verarbeitet. Die Daten-
bank ist fiir zustindige Behorden, zentrale Verbindungsstellen und die Kommission unmittelbar zuganglich.

(2)  Informationen, die von Einrichtungen bereitgestellt werden, die nach Artikel 27 Absatz 1 oder 2 eine externe
Warnmeldung abgeben, werden in der elektronischen Datenbank gespeichert und verarbeitet. Diese Einrichtungen haben
jedoch keinen Zugriff auf die Datenbank.

(3)  Wenn eine zustindige Behorde, benannte Stelle oder andere Einrichtung, die eine Warnmeldung im Sinne des
Artikels 27 Absatz 1 oder 2 abgibt, feststellt, dass sich eine nach Artikel 26 oder Artikel 27 von ihr abgegebene Warn-
meldung iiber einen Verstof8 spiter als unbegriindet erwiesen hat, zieht sie diese Warnmeldung zuriick. Die Kommission
16scht die relevanten Informationen unverziiglich aus der Datenbank und informiert die Beteiligten iiber die Griinde fiir
diese Mafinahme.

Die Daten iiber einen Verstofl werden in der elektronischen Datenbank nicht linger gespeichert, als es fiir die Zwecke, fiir
die sie erhoben und verarbeitet wurden, erforderlich ist, jedoch nicht linger als funf Jahre ab dem Tag, an dem

a) eine ersuchte Behorde der Kommission nach Artikel 12 Absatz 2 die Einstellung eines Verstofes innerhalb der Union
meldet;

b) der Koordinator den Abschluss der koordinierten Aktion nach Artikel 22 Absatz 1 meldet; oder
¢) in allen anderen Fillen die Informationen in die Datenbank eingegeben wurden.

(4)  Die Kommission erldsst Durchfithrungsrechtsakte zur Festlegung der praktischen und operativen Modalititen fiir
die Funktionsweise der elektronischen Datenbank. Diese Durchfithrungsrechtsakte werden gemaff dem Priifverfahren nach
Artikel 38 Absatz 2 erlassen.

Artikel 36
Verzicht auf die Erstattung von Auslagen

(1) Die Mitgliedstaaten verzichten auf alle Forderungen auf Erstattung von Auslagen, die in Anwendung dieser Ver-
ordnung entstanden sind.

(2)  Ungeachtet des Absatzes 1 haftet in Bezug auf Durchsetzungsersuchen nach Artikel 12 der Mitgliedstaat der
ersuchenden Behorde dem Mitgliedstaat der ersuchten Behorde fur Kosten und Verluste, die infolge von Mafinahmen
entstanden sind, die von einem Gericht bei der Beurteilung des Vorliegens des entsprechenden Verstofes zuriickgewiesen
und als unbegriindet angesehen wurden.
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Artikel 37
Priorititensetzung bei der Durchsetzung

(I)  Bis zum 17.Januar 2020 und danach alle zwei Jahre tauschen die Mitgliedstaaten untereinander und mit der
Kommission Informationen iiber ihre Durchsetzungspriorititen bei der Anwendung dieser Verordnung aus.

Diese Informationen umfassen

a) Informationen iber Markttrends, die die Verbraucherinteressen in dem betreffenden Mitgliedstaat und in anderen
Mitgliedstaaten beeintrachtigen kénnten;

b) eine Ubersicht {itber Manahmen, die nach dieser Verordnung in den vorangegangenen zwei Jahren durchgefiihrt
wurden, insbesondere Ermittlungs- und Durchsetzungsmafinahmen im Zusammenhang mit den weitverbreiteten Ver-
stofien;

¢) die Statistiken, die durch Warnmeldungen nach Artikel 26 ausgetauscht werden;

d) die vorldufigen Schwerpunkte fir die Durchsetzung des Unionsrechts zum Schutz der Verbraucherinteressen fur die
nichsten zwei Jahre in dem betreffenden Mitgliedstaat; und

e) die vorgeschlagenen Schwerpunkte fir die Durchsetzung des Unionsrechts zum Schutz der Verbraucherinteressen fiir
die ndchsten zwei Jahre.

(2)  Unbeschadet des Artikels 33 erstellt die Kommission alle zwei Jahre eine Ubersicht iiber die Informationen gemif
Absatz 1 Buchstaben a, b und ¢ und macht sie der Offentlichkeit zuginglich. Die Kommission unterrichtet das Europii-
sche Parlament hiertiber.

(3)  Im Fall des Eintretens wesentlich verdnderter Umstinde oder Marktbedingungen in den zwei Jahren nach der
Einreichung ihrer letzten Durchsetzungspriorititen aktualisieren die Mitgliedstaaten ihre Durchsetzungspriorititen und
unterrichten die anderen Mitgliedstaaten und die Kommission hieriiber.

(4)  Die Kommission fasst die von den Mitgliedstaaten nach Absatz 1 des vorliegenden Artikels vorgelegten Durch-
setzungspriorititen zusammen und erstattet dem in Artikel 38 Absatz 1 genannten Ausschuss jihrlich Bericht, um die
Prioritdtensetzung bei den Maffnahmen im Rahmen dieser Verordnung zu erleichtern. Die Kommission tauscht ferner mit
den Mitgliedstaaten bewihrte Verfahren und Benchmarks aus, insbesondere zur Entwicklung von Mafnahmen zum
Aufbau von Kapazititen.

KAPITEL VII
SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Artikel 38
Ausschuss

(1)  Die Kommission wird von einem Ausschuss unterstiitzt. Dieser Ausschuss ist ein Ausschuss im Sinne der Ver-
ordnung (EU) Nr. 182/2011.

(2)  Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gilt Artikel 5 der Verordnung (EU) Nr. 182/2011.

Artikel 39
Benachrichtigungen

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission unverziiglich den Wortlaut aller Bestimmungen des nationalen Rechts mit, die
sie in den unter diese Verordnung fallenden Bereichen erlassen, sowie den Wortlaut aller Abkommen — aufer solcher, die
sich auf Einzelfille beziehen —, die sie in den unter diese Verordnung fallenden Bereichen schliefSen.

Artikel 40

Berichterstattung

(I)  Bis zum 17. Januar 2023 legt die Kommission dem Europdischen Parlament und dem Rat einen Bericht iiber die
Anwendung dieser Verordnung vor.



L 345/24 Amtsblatt der Europdischen Union 27.12.2017

(2)  Dieser Bericht enthilt eine Evaluierung der Anwendung dieser Verordnung, einschliefSlich einer Bewertung der
Wirksamkeit der Durchsetzung des Unionsrechts zum Schutz der Verbraucherinteressen nach dieser Verordnung, ins-
besondere in Bezug auf die Befugnisse der zustdndigen Behorden gemdfl Artikel 9; ferner wird darin insbesondere gepriift,
wie sich die Einhaltung des Unionsrechts zum Schutz der Verbraucherinteressen durch Unternehmer in wichtigen, durch
den grenziberschreitenden Handel betroffenen Verbrauchermarkten entwickelt hat.

Diesem Bericht wird erforderlichenfalls ein Gesetzgebungsvorschlag beigefiigt.

Artikel 41
Aufhebung
Die Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 wird mit Wirkung vom 17. Januar 2020 aufgehoben.

Artikel 42
Inkrafttreten und Anwendung

Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Sie gilt ab 17. Januar 2020.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitglied-
staat.

Geschehen zu Straffburg am 12. Dezember 2017.

Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates
Der Président Der Président

A. TAJANI M. MAASIKAS
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ANHANG

In Artikel 3 Nummer 1 genannte Richtlinien und Verordnungen

1. Richtlinie 93/13/JEWG des Rates vom 5. April 1993 tiber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertragen (ABL
L 95 vom 21.4.1993, S. 29).

2. Richtlinie 98/6/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 1998 iiber den Schutz der Ver-
braucher bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen Erzeugnisse (ABL L 80 vom 18.3.1998, S. 27).

3. Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des
Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter (ABL. L 171 vom 7.7.1999, S. 12).

4. Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 8.Juni 2000 iiber bestimmte rechtliche
Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Binnen-
markt (Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr) (ABL. L 178 vom 17.7.2000, S. 1).

5. Richtlinie 2001/83/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 6. November 2001 zur Schaffung eines
Gemeinschaftskodexes fiir Humanarzneimittel (ABl. L 311 vom 28.11.2001, S. 67): Artikel 86 bis 100.

6. Richtlinie 2002/58/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12.Juli 2002 iiber die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphire in der elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie
fir elektronische Kommunikation) (ABl. L 201 vom 31.7.2002, S. 37): Artikel 13.

7. Richtlinie 2002/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. September 2002 iiber den Fernabsatz
von Finanzdienstleistungen an Verbraucher und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der
Richtlinien 97/7/EG und 98/27[EG (ABL L 271 vom 9.10.2002, S. 16).

8. Verordnung (EG) Nr.261/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11.Februar 2004 iber eine
gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggéste im Fall der Nichtbeférderung
und bei Annullierung oder grofer Verspatung von Fligen und zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91
(ABL L 46 vom 17.2.2004, S. 1).

9. Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11.Mai 2005 iiber unlautere Geschifts-
praktiken im binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und zur Anderung
der Richtlinie 84/450/[EWG des Rates, der Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates
(Richtlinie tiber unlautere Geschiftspraktiken) (ABIL. L 149 vom 11.6.2005, S. 22).

10. Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 5. Juli 2006 iiber die Rechte von
behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitit (ABL L 204 vom 26.7.2006, S. 1).

11. Richtlinie 2006/114/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 iiber irrefithrende und
vergleichende Werbung (ABL. L 376 vom 27.12.2006, S. 21): Artikel 1, Artikel 2 Buchstabe ¢ und Artikel 4 bis 8.

12. Richtlinie 2006/123/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 iiber Dienstleistungen
im Binnenmarkt (ABIL. L 376 vom 27.12.2006, S. 36): Artikel 20.

13. Verordnung (EG) Nr.1371/2007 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 iiber die
Rechte und Pflichten der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr (ABL L 315 vom 3.12.2007, S. 14).

14. Richtlinie 2008/48/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2008 iiber Verbraucherkredit-
vertrage und zur Aufhebung der Richtlinie 87/102/EWG des Rates (ABL L 133 vom 22.5.2008, S. 66).

15. Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. September 2008 iiber gemein-
same Vorschriften fiir die Durchfithrung von Luftverkehrsdiensten in der Gemeinschaft (ABL L 293 vom 31.10.2008,
S. 3): Artikel 22, 23 und 24.
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16. Richtlinie 2008/122/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14.Januar 2009 iiber den Schutz der
Verbraucher im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Teilzeitnutzungsvertragen, Vertrigen tiber langfristige Urlaubs-
produkte sowie Wiederverkaufs- und Tauschvertrdgen (ABI. L 33 vom 3.2.2009, S. 10).

17. Richtlinie 2010/13/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 10.Mairz 2010 zur Koordinierung be-
stimmter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Bereitstellung audiovisueller Medien-
dienste (Richtlinie iiber audiovisuelle Mediendienste) (ABl. L 95 vom 15.4.2010, S. 1): Artikel 9, 10, 11 und Ar-
tikel 19 bis 26.

18. Verordnung (EU) Nr.1177/2010 des Européischen Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 iiber die
Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.2006/2004
(ABL L 334 vom 17.12.2010, S. 1).

19. Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 iiber die Fahr-
gastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.2006/2004 (ABL L 55 vom
28.2.2011, S. 1).

20. Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte der
Verbraucher, zur Abdnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates sowie zur Aufthebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG
des Europiischen Parlaments und des Rates (ABL L 304 vom 22.11.2011, S. 64).

21. Richtlinie 2013/11/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die alternative Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.2006/2004 und der Richtlinie
2009/22[EG (Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten) (ABL L 165 vom 18.6.2013,
S. 63): Artikel 13.

22. Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 21.Mai 2013 iber die Online-
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.2006/2004 und der
Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten) (ABL. L 165 vom
18.6.2013, S. 1): Artikel 14.

23. Richtlinie 2014/17/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 tiber Wohnimmobilien-
kreditvertrige fiir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und der Verordnung
(EU) Nr. 1093/2010 (ABL L 60 vom 28.2.2014, S. 34): Artikel 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 und 23,
Kapitel 10 sowie Anhénge I und IL

24. Richtlinie 2014/92/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014 iiber die Vergleichbarkeit von
Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden
Funktionen (ABI. L 257 vom 28.8.2014, S. 214): Artikel 3 bis 18 und Artikel 20 Absatz 2.

25. Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 iiber Pauschalreisen
und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABL L 326
vom 11.12.2015, S. 1).

26. Verordnung (EU) 2017/1128 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 14. Juni 2017 zur grenziiberschrei-
tenden Portabilitit von Online-Inhaltediensten im Binnenmarkt (ABL. L 168 vom 30.6.2017, S. 1).
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